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Rapportens innhold:
Tilsynsrapport 4 - 2015 beskriver resultat etter revisjon av markedsfgring og
distribusjon av spill gjennom elektroniske kanaler hos Norsk Tipping.

Hovedkonklusjoner:

Lotteritilsynet har kartlagt hvilke system Norsk Tipping har etablert for 4 sikre at
selskapets markedsfgring og distribusjon av spill giennom elektroniske kanaler foregar i
henhold til myndighetskrav og selvpalagte krav. Revisjonen har videre kontrollert om
etablerte system etterleves, bade av Norsk Tipping og av selskapets e-kommisjonaerer.

Norsk Tipping har gjennom sitt kvalitetssystem etablert interne og eksterne
kontrollaktiviteter for a sikre at myndighetskravene for markedsfgring og distribusjon
av spill pa elektroniske kanaler er ivaretatt.

Kontroll av selskapets betalte markedsmateriell avdekket at etablerte kontroller virker i
henhold til hensikt. Revisjonen avdekket imidlertid at selskapet ikke har etablert
tilstrekkelige kontroller for a sikre at de nye kravene til ikke-betalt
markedskommunikasjon ivaretas i egne flater og pa spillsider hos e-kommisjonzerer.

Revisjonen avdekket fire avvik.

1. Fysisk Griseflax, serie 348, fremstiller ikke vinnersjansen pa en korrekt mate.
Loddserien presenterer en vinnersjanse som stgrre enn hva som er reelt.
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2. Enav selskapets e-kommisjonerer har i to tilfeller drevet markedsfgring som er
villedende eller utilstrekkelig veiledende.

3. Enav selskapets e-kommisjonaerer har i ett tilfelle benyttet personer under 18 ar
i markedsfgringen.

4. Norsk Tipping har gjengitt en vinnerhistorie pad egen Facebook-side som gir
inntrykk av at deltagelse i spill fremmer en lgsning pa finansielle problemer.

Lotteritilsynet har to merknader.
1. Lotteritilsynet anbefaler at selskapet iverksetter tiltak for & sikre at informasjon
om total vinnersannsynlighet og spilleregler blir lettere tilgjengelig nar spillere
kjgper spill via selskapets spilleksperter.

2. Lotteritilsynet anbefaler at Norsk Tipping utgver forsiktighet ved gjengivelse av
vinnerhistorier der det er risiko for at historiene kan oppfattes slik at deltagelse i
spill fremmer en lgsning pa finansielle problemer.

Fgrde, 6. november 2015

- [ { { ) » lacMoas 7
Jrucle Jrn HssK inda UeUokad Waskoyc
Trude Iren Hessvik Linda Vgllestad Westbye
revisjonsleder avdelingsdirektgr
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1. Innledning

November 2014 vedtok Kulturdepartementet og Landbruks- og matdepartementet nye
retningslinjer for markedsfgring i regi av Norsk Tipping AS og Norsk Rikstoto. Et
sentralt hensyn bak de nye retningslinjene er a styrke vernet av sarbare spillere. Dette
har medfgrt strengere krav til markedsfgring av penge- og totalisatorspill.

Det overordna malet for revisjonen har veert d evaluere om Norsk Tipping etterlever
myndighetskrav og selvpalagte krav til markedsfgring og distribusjon av spill giennom
elektroniske kanaler.

Lotteritilsynet har i den forbindelse kartlagt hvilke system selskapet har etablert for
markedsfgring og distribusjon av spill gjennom elektroniske kanaler. Forstaelse og
praktisering av nye retningslinjer, samt oppfglging av selskapets elektroniske
kommisjonaerer (e-kommisjoneerer, herunder mediepartnere og spilleksperter) har
veaert sentrale temaer under revisjonen. Videre har vi kartlagt om etablerte kontroller
ivaretar myndighetskrav og selvpélagte krav, og om kontrollene etterleves, bade av
Norsk Tipping og av e-kommisjonerene.

Revisjon av selskapets markedsfgring i 2014 avdekket avvik pa merking av
vinnersannsynlighet for progressive jackpoter, samt annonse pa selskapets Facebook-
side som markedsfgrte gratisspill for et multixspill. Videre anbefalte Lotteritilsynet at
selskapet iverksatte tiltak for & sikre en enhetlig forstdelse av hvordan retningslinjene
skulle praktiseres, og sikre at markedsfgringen ikke retter seg mot barn og unge. Etter
revisjonen utarbeidet selskapet en oppfglgingsplan for handtering av avvik og
merknader. Gjennom revisjonen har vi ogsa fulgt opp dette arbeidet og vurdert om
iverksatte tiltak har gitt gnsket resultat.

2. Metode

Lotteritilsynet oversendte, den 2. februar 2015, Lotteritilsynets drsplan for revisjoner i
2015 til Norsk Tipping. Varsel om revisjon av markedsfgring og distribusjon av spill
gjennom elektroniske kanaler ble sendt til selskapet den 8. juli 2015.

Stedlig tilsyn ble utfgrt i samsvar med Retningslinjer for tilsyn utfgrt som revisjon i
Lotteritilsynet. Etter forespgrsel fra Lotteritilsynet ble dokumentasjon samlet inn og
systematisert av ansatte ved Norsk Tipping. Lotteritilsynet legger til grunn at mottatt
dokumentasjon er sannferdig fremstilt.

Revisjonen av markedsfgring og distribusjon av spill gjennom elektroniske kanaler har
omfattet:

— Gjennomgang av selskapets policy, retningslinjer og e-kommisjoneaeravtale
knyttet til distribusjon av spill gjennom elektroniske kanaler.
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— Gjennomgang av selskapets policy, retningslinjer og rutiner knyttet til
markedsfgring.

— Kontroll av distribusjon av spill gjennom elektroniske kanaler (vedlegg 1) og
markedsfgring (vedlegg 2) i forkant av stedlig revisjon. Kontrollen har omfattet:

o Sporadiske kontroller av selskapets hjemmeside, mobilapplikasjon og e-
kommisjonaerer i perioden oktober 2014 - september 2015.

o Gjennomgang av selskapets kommunikasjon via hjemmeside,
mobilapplikasjon og i sosiale medier. Kontrollen ble utfgrt i august og
september 2015.

o Gjennomgang av selskapets e-kommisjoneerer og spilleksperter.
Kontrollen ble utfgrt i august og september 2015.

o Tips fra Lotteritilsynets tipstjeneste.

o Gjennomgang av nyhetsbrev fra Norsk Tipping og selskapets e-
kommisjoneerer.

— Stedlig tilsyn 22.-23. september 2015 (vedlegg 3)

o Intervju av ansatte hos Norsk Tipping for kartlegging av selskapets
etablerte system for markedsfgring og distribusjon av spill gjennom
elektroniske kanaler.

o Kontroll av betalt markedsmateriell for perioden september 2014 -
september 2015.

Tilsynsrapporten beskriver resultat fra gjennomfgrt revisjon. Eventuelle avvik og
merknader identifisert under revisjonen er spesifisert i rapporten.

- AVVIK er forhold som Lotteritilsynet mener ikke er i samsvar med
revisjonskriteriene.

- MERKNAD er forhold som ikke er i strid med revisjonskriteriene, men der
Lotteritilsynet finner grunn til 3 pdpeke mulighet for forbedring.

Ved avvik fremlegges revisjonsbevis. Lotteritilsynet vil be om en oppfglgingsplan for
hvordan og nar Norsk Tipping vil utbedre paviste avvik, og hvilke korrigerende tiltak
som vil bli gjennomfart.

Ved merknader forventer Lotteritilsynet at de pdpekte forholdene handteres slik at de
ikke senere utvikler seg til avvik. Ved merknad ber en om tilbakemelding pa hvordan
selskapet vil fglge opp Lotteritilsynets anbefaling.

Kopi av tilsynsrapport sendes til Kulturdepartementet.

Lotteritilsynet ° Tilsynsrapport nr. 4 - 2015 Side 6 av 33



3. Revisjonskriterier
Revisjonskriteriene danner grunnlaget for vurderingene som fglger i tilsynsrapporten.

3.1 Pengespilloven
Lov om pengespill av 28. august 1992 nr. 103.

Det fglger av § 1, 2. ledd at «Loven skal sikre at pengespill foregdr i betryggende former
under offentlig kontroll, med sikte pd d forebygge negative konsekvenser av pengespill...».

Under revisjonen har Lotteritilsynet vurdert om Norsk Tipping i sin markedsfgring
ivaretar hensynet til at pengespill skal foregd i betryggende former med sikte pa a
forebygge negative konsekvenser av pengespill.

3.2 Retningslinjer for markedsfgring
Retningslinjer for markedsfgring i regi av Norsk Tipping AS og Norsk Rikstoto, fastsatt
av Kulturdepartementet og Landbruksdepartementet 19. november 2014.

Etter pengespilloven har Norsk Tipping enerett til a tilby pengespill i Norge. Selskapet er
underlagt markedsfgringsloven, tilsvarende som tilbydere av andre varer og tjenester. |
tillegg er selskapet bundne av krav i retningslinjer for markedsfgring i regi av Norsk
Tipping AS og Norsk Rikstoto. Retningslinjene presiserer og utdyper fgringene som
fremgar av markedsfgringsloven (2009), men inneholder ogsa strengere regler av
hensyn til & forebygge risiko for problematisk spilleadferd.

Et overordna krav til markedsfgringen fra Norsk Tipping er at den ikke skal g lenger
enn det som er ngdvendig for & kanalisere folks spillelyst fra det uregulerte
pengespillmarkedet inn mot Norsk Tipping sine pengespill. Det fglger av
kanaliseringshensynet at Norsk Tipping ma foreta vurderinger av hva som er et
ngdvendig omfang og innhold av markedsfgringen. Sentrale hensyn ved fastleggingen av
ngdvendig niva pa markedsfgringen er behovet for a forebygge spillavhengighet og
hensynet til 8 mgte konkurransen fra utenlandske uregulerte spilloperatgrer.

Retningslinjer for markedsfgring tolkes pa bakgrunn av bestemmelsene i
markedsfgringsloven (Lov om kontroll med markedsfgring og avtalevilkdar mv. av
09.01.2009 nr. 2). Retningslinjene punkt 2.1 om villedende og utilstrekkelig
markedsfgring og punkt 2.8 om aggressiv markedsfgring tolkes i samsvar med
vurderingskriteriene i markedsfgringsloven §§ 6-9 om villedende og aggressiv
handelspraksis.

3.3 Regler om distribusjon av spill giennom elektroniske kanaler

Regler for distribusjon av spill gjennom elektroniske kanaler, fastsatt av Kultur- og
kirkedepartementet 21. desember 2005 med hjemmel i lov av 28. august 1992 nr 103
om pengespill m.v. § 11.

Lotteritilsynet o Tilsynsrapportnr. 4 - 2015 Side 7 av 33



Det bemerkes at § 7 i regler for distribusjon av spill giennom elektroniske kanaler
henviser til at markedsfgring av spill gjennom elektroniske kanaler skal skje i
overensstemmelse med retningslinjer for markedsfgring av statlig kontrollerte
pengespill av 10. juni 2005. Ved tolkningen av § 7 i reglene for distribusjon har vi
imidlertid under revisjonen lagt til grunn at det henvises til de nye retningslinjene av 19.
november 2014.

3.4 Norsk Tipping sitt kvalitetssystem
Norsk Tippings etablerte kvalitetssystem gir fgringer for hvordan aktiviteter skal
planlegges, organiseres, utfgres og evalueres.

[ denne revisjonen har vi fokusert pa fgringene som fremkommer av

— Policy for kommunikasjon, kunde og marked med underliggende retningslinjer
og rutiner
— Policy for distribusjon med underliggende retningslinjer

4. Resultat

4.1 Etablerte kontrollaktiviteter for Norsk Tipping sin markedsfgring
Selskapet har gjennom sitt kvalitetssystem etablert retningslinjer og rutiner for
selskapets markedskommunikasjon. Lotteritilsynet har gjennom revisjonen blitt forelagt
bevis for at Norsk Tipping foretar kontinuerlige vurderinger av hva som er et ngdvendig
niva pa innhold og omfang av markedsfgringen, sett i lys av hensynet til & forebygge
negative konsekvenser av pengespill. Videre har vi fatt forelagt bevis for at Norsk
Tipping har spillansvarlighet som en integrert del av sin virksomhetsstyring, med
manedlig statusrapportering pa ansvarlighet. Selskapet har registrert spill pa alle sine
spillprodukter, med unntak av fysiske flaxlodd, som grunnlag for malinger og
evalueringer av hva som er riktig niva pa markedsfgringen. Selskapet benytter egne data
(spilleadferdverktgyet Playscan) og egne kundeundersgkelser, statistikk fra Hjelpelinjen
og nasjonale undersgkelser for malinger av ansvarlighet.

Lotteritilsynet ble videre forelagt dokumentasjon som viser at selskapet har klare
interne retningslinjer for hva som er akseptert innhold i sin markedskommunikasjon.
Selskapet gar lengre enn hva som er pakrevd i retningslinjene for markedsfgring ved at
de har utarbeidet en «nei-takk liste» over virkemidler de ikke skal benytte i sin
markedsfgring. Virkemidlene som fremkommer i «nei-takk listen» er sveert vanlige hos
utenlandske spillselskaper i kampen om kundene. Eksempler pa slike virkemidler er
velkomstbonuser, free spins og autoplay. Norsk Tipping har bevisst valgt & unnga bruk
av slike virkemidler av hensyn til vernet av sarbare spillere. Norsk Tipping har ogsa
valgt 8 presentere spillets vinnersannsynlighet i markedsmateriell hvor progressive
jackpoter markedsfgres, samt nar de presenterer vinnerhistorier, selv om dette ikke er
et uttrykkelig krav i retningslinjene.
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Norsk Tipping har videre etablert kontroller for a sikre at personer som har ekskludert
seg fra spill ikke mottar direktemarkedsfgring fra selskapet. Spillere som anses som
risikospillere (gule spillere i Playscan) eller de som allerede har et spilleproblem (rgde
spillere i Playscan), ekskluderes automatisk fra 4 motta direktemarkedsfgring. Selskapet
bekrefter at det gjennomfgres kontinuerlige tester av internt
kunderelasjonshandteringssystem (CRM) for a sikre at ekskluderte spillere ikke mottar
direktemarkedsfgring.

Felles for bade markedsavdelingen og avdelingen for distribusjon er at ansvar og
beslutningsmyndighet er definert i selskapets kvalitetssystem. Intervjuer med ansatte
viser at ansvaret er tydelig kommunisert ut i organisasjonen. Begge avdelinger har
etablerte rutiner for & sikre god informasjons- og kunnskapsdeling om bade interne og
eksterne forhold som bergrer den enkeltes arbeidshverdag.

Norsk Tipping gjennomfgrer halvarlige helsesjekker av selskapets kvalitetssystem for
distribusjon av spill. Sjekken gjennomfgres i samarbeid med sikkerhetsavdelingen, og
korrigerende tiltak iverksettes dersom det avdekkes mangler i rutiner og i etablerte
kontroller. Videre kom det frem under revisjonen at markedsavdelingen, i samarbeid
med sikkerhetsavdelingen, arbeider med a etablere tilsvarende kontroller for sin
avdeling.

Lotteritilsynets stikkprgvekontroll av selskapets betalte markedskommunikasjon
avdekket ingen avvik fra retningslinjene. Dette indikerer at etablerte kontroller for
selskapets betalte markedskommunikasjon er tilstrekkelige og hensiktsmessige (se
vedlegg 2, punkt 2.3). Revisjonen avdekket imidlertid at selskapet har et
forbedringspotensial knyttet til & etablere kontroller som ivaretar nye krav til ikke-
betalt markedskommunikasjon i egne flater. Kontrollen avdekket avvik pa ikke-betalt
kommunikasjon pa selskapets Facebook-side (se punktene 4.5.3 og vedlegg 2, punkt
2.2}

4.2 Retningslinjer for markedsfgring og e-kommisjonaerer
Retningslinjer for markedsfgring for Norsk Tipping punkt 1.1 kommer til anvendelse pa
«kommunikasjon eller aktivitet som fremmer spill eller operatgrens varemerke».

Norsk Tipping har inngatt kommersielt samarbeid med en rekke mediehus og
spilleksperter om at sistnevnte aktgrer kan drive virksomhet som e-kommisjoneerer,
med adgang til & markedsfgre og selge spill fra Norsk Tipping. Samarbeidet er regulert
gjennom en avtale om nettpartnerskap. Etter avtalens § 2, punkt 3 har avtalen til formal
d sikre at tilbud om og salg av spillprodukter blir giennomfgrt i sosialt og kommersielt
forsvarlige rammer, innenfor norsk lovgivning, myndighetenes instrukser og innenfor
Norsk Tippings standarder og spesifikasjoner.

E-kommisjonerenes spillsider fremmer omsetning av spill for Norsk Tipping. For &
klargjgre for leserne at innholdet pa spillsidene er kommersielt motivert, merker e-
kommisjonaerene innholdet som «kommersielt samarbeid med Norsk Tipping».
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Lotteritilsynet legger til grunn at markedsfgringen fra e-kommisjoneerene er underlagt
kravene som fremgar av retningslinjer for markedsfgring. Dette innebeerer at Norsk
Tipping er ansvarlig for at innhold presentert pa e-kommisjonerenes spillsider er i
samsvar med retningslinjer for markedsfgring. Lotteritilsynets forstdelse av
retningslinjenes virkeomradde ble bekreftet av Norsk Tipping under revisjonen.

4.3 Selskapets oppfglging av e-kommisjonaerer

Norsk Tipping benytter en nettportal i kommunikasjonen med sine e-kommisjoneerer.
Nettportalen inneholder markedsmateriell som e-kommisjonaerer kan laste opp og
benytte i sin markedskommunikasjon med potensielle og eksisterende kunder.
Nettportalens funksjonalitet sikrer at e-kommisjonaerene ma laste opp informasjon om
spillevett fgr de far tilgang til annet markedsmateriell. Manglende informasjon om rad
og hjelp for spilleavhengighetsproblemer hos selskapets e-kommisjonerer har tidligere
veert et gjentagende avvik eller merknad nar Lotteritilsynet har foretatt sin arlige
kontroll av reglementet for distribusjon av spill gjennom elektroniske kanaler. Arets
kontroll av selskapets e-kommisjonerer avdekket imidlertid ingen avvik eller merknad
knyttet til manglende informasjon om rad og hjelp for spilleavhengighetsproblemer.

Selskapet har fastsatte retningslinjer for etablering, oppleering og oppfalging av sine e-
kommisjoneerer. Oppleeringen bestdr blant annet av en presentasjon av
partnerportalens funksjoner, og giennomgang av selskapets tolkning av retningslinjene
for markedsfgring. E-kommisjoneerer som produserer egne artikler til sine spillsider
oversender artiklene til Norsk Tipping for forhdndsgodkjenning fgr de publiseres.
Selskapet uttrykte under revisjonen at det foreld et behov for & oppdatere bilag til e-
kommisjoneeravtalen som omhandler fgringer for markedsfgring, da spesielt knyttet til
ikke-betalt markedskommunikasjon. Lotteritilsynet er positiv til dette tiltaket.

Avdeling for distribusjon av spill gjennom elektroniske kanaler gjennomfgrer daglige
kontroller av e-kommisjonaerenes spillsider. Hvilke sider som blir kontrollert baseres pa
en risikovurdering hvor blant annet faktorer som e-kommisjonaerens stgrrelse og
historikk vektlegges. Selskapet sikrer imidlertid at alle e-kommisjonarene blir
kontrollert i lgpet av et visst intervall. Dersom det identifiseres avvik fra fgringene i e-
kommisjoneeravtalen blir dette handtert fortlgpende.

Kontroll av e-kommisjoneerenes spillsider avdekket ingen avvik knyttet til betalt
markedskommunikasjon. Revisjonen avdekket imidlertid at selskapet har et
forbedringspotensial knyttet til & etablere kontroller som ivaretar nye krav til ikke-
betalt markedskommunikasjon hos e-kommisjonaerene. Kontrollen avdekket avvik fra
retningslinjene i artikler presentert hos én e-kommisjonzer (se punktene 4.5.2 og 4.5.4
og vedlegg 2, punkt 2.2).

4.4 Oppfelging av fjordrets revisjon av selskapets markedsfgring
Markedsfgringsrevisjon i 2014 avdekket at selskapet benyttet aggressiv markedsfgring
knyttet til lansering av nytt Multixspill. P4 bakgrunn av identifisert avvik har selskapet
samlet alle ansatte med rettigheter til 4 publisere markedskommunikasjon i én enhet.
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Det vil si at all utadrettet kommunikasjon na skjer under samme direktgr for d sikre en
enhetlig kommunikasjon.

Lotteritilsynets kontroll av selskapets markedskommunikasjon i tilknytning til arets
revisjon avdekket ingen avvik knyttet til aggressiv markedsfgring.

Videre anbefalte Lotteritilsynet i 2014 revisjonen at selskapet tydeliggjorde i sitt
kvalitetssystem hvordan retningslinjer for markedsfgring skulle forstds og praktiseres.
Gjennom darets revisjon fikk vi forelagt bevis for at markedsavdelingen har hatt en god
intern prosess med a utarbeide et tolkningsdokument til retningslinjene, hvor alle pa
markedsavdelingen har bidratt. Tolkningsdokumentet er derfor godt forankret hos de
ansatte og benyttes i det daglige ndr markedsmateriell skal utarbeides og publiseres.

4.5 Avvik

Lotteritilsynet har identifisert avvik knyttet til feilinformasjon om vinnersjanser,
villedende eller utilstrekkelig veiledende markedsfgring, bruk av personer under 18 ar i
markedsfgringen, samt markedsfgring som gir inntrykk av at deltagelse i spill kan
fremme en lgsning pa finansielle problemer.

4.5.1 Feilinformasjon om vinnersjanser

Det fglger av retningslinjer for markedsfgring punkt 2.2 at «Vinnersjansene md
fremstilles pd en korrekt og balansert mdte, slik at markedsfgringen ikke gir inntrykk av at
vinnersjansene er stgrre enn de i realiteten er».

Gjennom sin tipstjeneste ble Lotteritilsynet gjort oppmerksom pa at
vinnersannsynligheten som er oppgitt pa det fysiske loddet Griseflax, serie 348,
presenterer en vinnersannsynlighet som er stgrre enn hva som er reelt. Pa loddet er det
opplyst at vinnersannsynlighet for toppremie er 1:400 000, mens reell
vinnersannsynlighet for toppremie er 1:500 000 (se vedlegg 2, punkt 2.4). Da
Lotteritilsynet kjgpte loddet hos en fysisk kommisjoneer fikk vi ingen informasjon fra
kommisjonzeren om at loddet presenterte feil vinnersannsynlighet.

Norsk Tipping erkjente under revisjonen at de hadde avdekket avvik pa opplysning om
vinnersjanse pa loddserie 348, og bekreftet at nye loddserier for Griseflax inneholder
korrekt informasjon om vinnersannsynlighet.

Lotteritilsynet konstaterer at loddet ikke fremstiller vinnersjansene pa en korrekt og
balansert mate. Etter Lotteritilsynets vurdering kunne selskapet veert mer proaktive for
a sikre at kunden fikk informasjon om feil vinnersannsynlighet ved kjgp av loddet.

Lotteritilsynet vurderer den oppgitte vinnersannsynligheten pa loddet Griseflax, serie
348, som brudd pa punkt 2.2 i retningslinjene.
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4.5.2 Villedende eller utilstrekkelig veiledende markedsfgring

Retningslinjer for markedsfgring tolkes pa bakgrunn av bestemmelsene i
markedsfgringsloven. Det fglger av markedsfgringsloven § 6, 3. ledd at «Dersom en
handelspraksis er rettet til en bestemt forbrukergruppe, eller dersom bare en klart
identifiserbar gruppe av forbrukere er sarlig sdrbare pd grunn av psykisk eller fysisk
svakhet, [...] og den naeringsdrivende burde ha forstatt dette, vurderes praksisens
urimelighet ut fra den aktuelle forbrukergruppens perspektiv». Lotteritilsynet legger til
grunn at personer med problematisk spilleadferd er en slik klart identifiserbar gruppe
av forbrukere under bestemmelsen.

Det fglger videre av markedsfgringsloven § 6, 4. ledd at «En handelspraksis er alltid
urimelig dersom den er villedende etter § 7 eller 8...». Hvorvidt markedsfgring av
pengespill er villedende etter retningslinjene for markedsfgring, ma fglgelig vurderes ut
fra perspektivet til sdrbare spillere som kan ha problematisk spilladferd.

Det fglger av retningslinjene punkt 2.1. at «Markedsforing ma ikke veere villedende eller
utilstrekkelig veiledende». Bestemmelsen tolkes i samsvar med vurderingskriteriene i
markedsfgringsloven §§ 6-8 om villedende handelspraksis/markedsfgring.

Etter markedsfgringsloven § 7, 1. og 2. ledd er markedsfgringen villedende, dersom den
«inneholder uriktige opplysninger og dermed er usannferdig eller pd en annen mdte er
egnet til a villede forbrukerne...» og er «egnet til d pavirke forbrukeren til a treffe en
gkonomisk beslutning som de ellers ikke ville ha truffet».

Lotteritilsynets kontroll av selskapets e-kommisjonaerer og deres spillsider pa Internett
avdekket en artikkel med budskap om at deltagelse i lykkespillet Nabolaget gir store
sjanser for gevinst (se vedlegg 2, punkt 2.1). Overskriften i artikkelen lyder: «Dette
lykkespillet betaler ut nesten hele omsetningen». | teksten fremgar det at «Nabolaget - et
spill som gir nesten like mye som det tjener inn», og at spillet hadde en
tilbakebetalingsprosent pa 85% forrige uke.

Overskriften «Dette lykkespillet betaler ut nesten hele omsetningen» gir leseren inntrykk
av at det er sveert hgy tilbakebetaling for dette spillet. Inntrykket forsterkes i den
pafglgende teksten der det fremheves at spillet Nabolaget er «et spill som gir nesten like
mye tilbake som det tjener inn». Det vises videre til en tilbakebetalingsprosent pa 85%.
Lotteritilsynet bestrider ikke at informasjonen som presenteres i artikkel viser korrekte
tall for spillet Nabolaget i uke 38, men bakgrunnen for at en oppnadde en slik
tilbakebetalingsprosent skyldes spillets omsetning denne uken og spillets
premiestruktur.

Inntrykket fra artikkelens overskrift og underliggende tekst er etter Lotteritilsynets
vurdering egnet til a villede eller gi utilstrekkelig veiledning til forbrukeren om at den
hgye tilbakebetalingsprosenten kun gjelder for siste trekning og at dette ikke
ngdvendigvis er normal tilbakebetaling fra dette spillet. Artikkelen kan gi spillerne
inntrykk av at dette lykkespillet vil dele ut nesten hele omsetningen eller minst 85 % i
alle fremtidige trekninger. Lotteritilsynet legger til grunn at artikkelen er egnet til a

Lotteritilsynet ° Tilsynsrapport nr. 4 - 2015 Side 12 av 33



pavirke forbrukeren til & gjennomfgre spill som ikke ville blitt gjennomfgrt, hvis
informasjonen om gevinstmuligheter ikke var villedende eller utilstrekkelig veiledende.

Lotteritilsynets kontroll avdekket ogsa et annet innlegg fra samme e-kommisjoneer, som
inneholder budskap om at deltagelse i pengespillet Eurojackpot gir seerlige store
vinnersjanser. Artikkelens fgrste setning lyder: «Eurojackpot er en av de stgrste
lotteriene i Europa, kjent for sine gode vinnersjanser og store premier».

Teksten i artikkelen om at Eurojackpot spillet er «...kjent for sine gode vinnersjanser...»
gir et feilaktig inntrykk av at spillet gir relativt store vinnersjanser (se vedlegg 2, punkt
2.1). Lotteritilsynet bemerker at Eurojackpot er spillet i Norsk Tipping sin spillportefglje
med lavest vinnersjanse. Vinnersannsynligheten for & oppna rekordpotten som
artikkelen henviste til er 1:95 millioner. Etter Lotteritilsynets vurdering er pastandene i
teksten egnet til & villede forbrukeren om mulighetene for a vinne i lykkespillet.

Lotteritilsynet vurderer innholdet i de omtalte innleggene som brudd pa punkt 2.1 i
retningslinjene.

4.5.3 Lgsning pa finansielle problemer

Det fglger av retningslinjer for markedsfgring punkt 2.7 at «Markedsfaringen md ikke ha
et slikt innhold at det fremstdr som at deltagelse i spill fremmer en lgsning pd finansielle
problemer».

Kontroll av Norsk Tipping sin Facebook-side avdekket at selskapet hadde lagt ut
videoklipp med historier fra ansatte som har veert i kontakt med vinnere (se vedlegg 2,
punkt 2.2). En av historiene, lagt ut den 24. august 2015, handler om en mann som
skulle i banken dagen etter for a gi fra seg huset pa grunn av gjeldsproblem, men pa
grunn av gevinsten fra Norsk Tipping sa fikk han beholde huset. I klippet fremgar det
ogsa at Norsk Tipping sendte en telefax til banken for & bevise mannens finansielle
situasjon.

Etter Lotteritilsynets vurdering er innlegg som gjengir telefonhistorier mellom ansatte
og vinnere & anse som markedsfgring av Norsk Tipping sitt varemerke. Vinnerhistorien,
gjengitt pa selskapets Facebook-side, handler om en person som ble kvitt sine
gjeldsproblemer som fglge av gevinst hos Norsk Tipping. Historien gir inntrykk av at
deltagelse i spill hos Norsk Tipping kan fremme en lgsning pa finansielle problemer.

Lotteritilsynet anser markedsfgringen i vinnerhistorien som brudd pa punkt 2.7 i
retningslinjene for markedsfgring.

4.5.4 Bruk av personer under 18 ar i markedsfgringen
Etter retningslinjene for markedsfgring punkt 2.4 ma spilloperatgrene «ikke bruke
personer under 18 dr markedsfaringen».
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Kontroll av selskapets e-kommisjonerer avdekket at nettprogrammet Tippemagsinet
har innslag med personer under 18 ar i episode 12 (se vedlegg 2, punkt 2.1).
Tippemagasinet er et samarbeid mellom Nettavisen og Norsk Tipping og byr pa nyheter,
reportasjer, tippetips og gjester i studio. Motivasjonen bak Tippemagasinet er a bygge
opp under fotballinteressen, men ogsa a selge spill. Magasinet er presentert pa
Nettavisen sin spillside, som er merket med «kkommersielt samarbeid med Norsk
Tipping». Dette medfgrer at alt innhold i Tippemagasinet ma vaere i samsvar med
retningslinjene for markedsfgring.

Lotteritilsynet vurderer at innslaget med personene under 18 ar er brudd pa punkt 2.4 i
retningslinjene.

4.6 Merknader

Lotteritilsynet har gjennom revisjonen identifisert to forbedringsomrader for selskapet.

4.6.1 Kjgp av spill giennom spilleksperter

Etter retningslinjene for markedsfgring punkt 2.2 skal «Vinnersjansene fremstilles pd en
korrekt og balansert mdte...» og «Informasjon om vinnersjansene skal vare tilgjengelig pd
Internett...». Videre fglger det av regler for distribusjon av spill gjennom elektroniske
kanaler § 4, 1. ledd at «Spilleregler skal vare tilgjengelig for spilleren i elektronisk form
ved deltagelse i spill giennom elektroniske kanaler».

Selskapets spilleksperter tilbyr spill hvor en spiller kan velge en spillkombinasjon og
deretter en rekkemeny. I rekkemenyen kan spilleren eksempelvis velge «7 rette garanti»
om en spiller pd Lotto, «12 rette garanti» om en spiller Tipping etc. Forutsetning for
garantien er at valgte stamme slar til, det vil si at spilleren har alle tall i
tallkombinasjonen (Lotto)/markeringene (Tipping) riktige. Informasjonen som
presenteres sier altsd noe om vinnersjanser under gitte forutsetninger, men ikke noe om
de totale vinnersjanser for antall kombinasjoner i det valgte spillet (se vedlegg 2, punkt
2.1).

For kjgp av et spill kan gjennomfgres blir spilleren loset til Norsk Tipping sin
hjemmeside for & fullfgre kjgpet. Informasjon om vinnersjanser for de ulike spillene er
tilgjengelig pa selskapets hjemmeside, bade pa egen side om vinnersannsynlighet og der
kjgp av de enkelte spill kan gjennomfgres.

Ved kjgp fra en spillekspert er det imidlertid kun skjermbildet - «bekreft betaling» - for
det valgte spillet som er aktivt. Tilgang til informasjon om totale vinnersjanser far
spilleren kun ved 4 avbryte det valgte spillet. Hiemmesiden til Norsk Tipping blir fgrst
da aktiv og spilleren kan navigere seg frem til gnsket informasjon. Det valgte spillet hos
spilleksperten fremstdr som annullert etter at spilleren har valgt & avbryte. Ved & velge
tilbakeknapp i nettleseren far imidlertid spilleren igjen opp meldingen om & bekrefte
kjgp av valgte spill. Det avbrutte spillet er med andre ord fortsatt aktivt.

Lotteritilsynet ° Tilsynsrapport nr. 4 - 2015 Side 14 av 33



Som det fremgar av § 4, 1. ledd skal spillereglene veere tilgjengelig «ved deltagelse i spill».
Lotteritilsynet tolker bestemmelsen slik at spillereglene ma vaere tilgjengelig for
spilleren ilgpet av en kjgpsprosess ved spill pa elektroniske kanaler.

Ved kjgp av spill hos en spillekspert er spillereglene ikke direkte tilgjengelige for
spilleren (se vedlegg 1, punkt 1.2). Spilleren blir riktignok loset til hjemmesiden til
Norsk Tipping for a bekrefte kjgp av spillet, men hjemmesiden til Norsk Tipping,
herunder spillereglene, fgrst blir aktive na spilleren velger a avbryte kjgpsprosessen for
valgte spill. Til tross for at spilleren vil kunne oppfatte spillet som annullert nar det
avbrytes, er det mulig a benytte tilbakeknappen i nettleseren for 8 komme tilbake til det
valgte spillet.

Etter Lotteritilsynets vurdering oppfyller Norsk Tipping kravene til informasjon om
vinnersjanser og tilgang til spillereglene pa Internett ved kjgp hos spilleksperter. Vi
mener likevel fremgangsmaten for a fa tilgang til bade denne informasjonen, samt &
gjennomfgre kjgpet, er tungvint og lite intuitiv for spilleren.

Lotteritilsynet mener det foreligger et forbedringspotensial knyttet til & gjgre
informasjon om total vinnersannsynlighet og tilgang til spillereglene lettere tilgjengelig
for spillere som benytter seg av spilleksperter. En forenkling av fremgangsmaten for
tilgang til informasjon om vinnersjanser hos spilleksperter synes for gvrig & veere bedre
i samsvar med selvpdlagte krav i selskapets kvalitetssystem, hvor det fremgar at
«Informasjon om vinnersjanser, premiestruktur, spilleregler osv. skal veere lett
tilgjengelig».

P& denne bakgrunn anbefaler Lotteritilsynet at selskapet iverksetter tiltak for a sikre at
informasjon om total vinnersannsynlighet og spilleregler blir lettere tilgjengelig nar
spillere kjgper spill via selskapets spilleksperter.

4.6.2 Lgsning pa finansielle problemer

Det fglger av retningslinjer for markedsfgring punkt 2.7 at «Markedsfgringen md ikke ha
et slikt innhold at det fremstdr som at deltagelse i spill fremmer: en lgsning pd finansielle
problemer».

Kontroll av Norsk Tipping sin markedskommunikasjon, bade pa egne flater og via
selskapets e-kommisjoneerer, avdekket at selskapet aktivt benytter vinnerhistorier i sin
markedsfgring.

Vinnerhistoriene promoterer Norsk Tipping sitt varemerke og spillportefglje. Historiene
er saledes et kommersielt virkemiddel for selskapet. Lotteritilsynet bestrider ikke at
historiene som presenteres ikke er sannferdige. Likevel er det viktig 8 veere
oppmerksom pa at denne type historier vurderes som markedsfgring i form av ikke-
betalt markedskommunikasjon, og at de dermed er omfattet av retningslinjer for
markedsfgring.
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Lotteritilsynet anbefaler at Norsk Tipping utgver forsiktighet ved gjengivelse av
vinnerhistorier der det er risiko for at historiene kan oppfattes slik at deltagelse i spill
fremmer en lgsning pa finansielle problemer.

5. Avslutning

Norsk Tipping har gjennom sitt kvalitetssystem etablert interne og eksterne
kontrollaktiviteter for a sikre at myndighetskravene for markedsfgring og distribusjon
av spill gjennom elektroniske kanaler ivaretas.

Kontroll av selskapets betalte markedsmateriell avdekket at etablerte kontroller virker i
henhold til hensikt. Revisjonen avdekket imidlertid at selskapet ikke har etablert
tilstrekkelige kontroller for a sikre at de nye kravene til ikke-betalt
markedskommunikasjon ivaretas i egne flater og pa spillsider hos e-kommisjonaerer.

Revisjonen avdekket fire avvik, og identifiserte to forbedringsomrader.

Lotteritilsynet ber om en oppfaglgingsplan for korrigering av identifiserte avvik.
Oppfalgingsplanen skal som et minimum angi en tidsramme for retting av avvik, hvilke
korrigerende tiltak som vil bli gjennomfgrt og hvem i virksomheten som er ansvarlig. Vi
ber videre om tilbakemelding pa hvordan selskapet vil fglge opp Lotteritilsynets
merknader.

Frist for oversending av oppfglgingsplan til Lotteritilsynet er 4. desember 2015.
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Vedlegg 1 - Kontroll av distribusjon av spill gjennom elektroniske

kanaler

1.1 Kontroll av selskapets hjemmeside og mobilapplikasjon
Foretatt kontroll av selskapets hjemmeside og mobilapplikasjon for krav som fremgéar av regler
for distribusjon av spill gijennom elektroniske kanaler:

— § 3, 3.ledd (Verifisere at premie er utbetalt til den spiller som faktisk har oppnadd
gevinst).

— §4,1.ledd (Spilleregler skal veere tilgjengelig for spilleren i elektronisk form).

— §4, 2.ledd (Spilleren skal motta elektronisk bekreftelse av betalt spill eller ha tilgang til
informasjon om bestilt spill. Skal fremga hvem som har spilt, belgp det er spilt for samt
hvilke nummer eller resultat det er spilt pa).

— § 6 (Spilleadferd).

§ 3, 3 ledd

Verifisere om premie er utbetalt til
den spiller som faktisk har
oppnddd gevinst.

Registrert spill sikrer at
mottaker av premie stemmer
overens med den som har
levert spillet.

Ingen avvik eller merknader

§4,1ledd

Spilleregler skal vaere tilgjengelige
for spilleren i elektronisk form ved
deltagelse i spill giennom
elektroniske kanaler.

Spillereglene er tilgjengelig pd
selskapets hjemmeside.

Ingen avvik eller merknader

§4,2. ledd

Spilleren skal motta elektronisk
bekreftelse av bestilt spill, eller i et
visst tidsrom etter bestilling ha
elektronisk tilgang til informasjon
om bestilt spill fra Norsk Tipping.
Det skal av slik bekreftelse eller
informasjon fremgd hvem som har
spilt, belgpet det er spilt for samt
hvilke nummer eller resultat det er
spil pa.

Spillerne har tilgang til
bestilte spill via «min side» pa
bédde hjemmeside og
mobilapplikasjon.

Ingen avvik eller merknader

§6,1.ledd

Distribusjon av spill gjennom
elektroniske kanaler skal skje pd
en mdte som ikke skaper stgrre
risiko for uheldig eller skadelig
spilleadferd enn spill formidlet
gjennom forhandlere.

Informasjon om spillevett er
tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside og
mobilapplikasjon.

Ingen avvik eller merknader

§6, 2. ledd

Det skal i forbindelse med
distribusjon av spill ogsd opplyses
om muligheter for rad og hjelp for
spillere med
spillavhengighetsproblemer.

Informasjon om spillevett er
tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside og
mobilapplikasjon.

Ingen avvik eller merknader

§6, 3. ledd

For d begrense uheldige virkninger
av ugnsket eller uheldig
spilleadferd hos spillere, skal det
foreligge en begrensning i form av
maksimalt belgp pd spillerens kjop
av spill via elektroniske kanaler.

Norsk Tipping har definert
grenser for ulike spilltyper.
https://www.norsk-
tipping.no/spilleregler/spille
grenser

Ingen avvik eller merknader

§6,4.ledd

Begrensingen skal giennomfares
ved at Norsk Tipping i forhold til
hvert enkelt spill vurderer i hvilken
grad det kan fastsettes

a) tak pd innsats i en gitt periode

b) begrensning i tilfarsel av penger
til konti spill kan betales fra,

Norsk Tipping har definert
grenser for ulike spilltyper.
https: //www.norsk-
tipping.no/spilleregler/spille
grenser

Ingen avvik eller merknader
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forutsett at det ikke kan betales pd
annen mdte enn via slike konto,
eller pd annen hensiktsmessig
mdte.

Alle spillere mé benytte Norsk
Tipping sitt spillekort for kjgp
av spill.

https://www.norsk-
tipping.no/kom-i-gang

skal omfatte alle
betalingslgsninger som Norsk
Tipping tilbyr for spill over
elektroniske kanaler.

Tipping sitt spillekort for kjgp
av spill. https://www.norsk-
tipping.no/kom-i-gang

§6,5. ledd Dersom det settes begrensninger Norsk Tipping har definert Ingen avvik eller merknader
relatert til de enkelte spill, jf. pkt. grenser for ulike spilltyper.
a, skal det ta hensyn til spillets https: //www.norsk-
karakter }/edfastsettelsen av tipping.no/spilleregler/spille
begrensningen. orenser
§6, 6. ledd En begrensning som nevnt i pkt. b) | Alle spillere ma benytte Norsk | Ingen avvik eller merknader

1.2 Kontroll av selskapets e-kommisjonaerer
Foretatt kontroll av selskapets e-kommisjonarer for fglgende krav som fremgar av regler for
distribusjon av spill gjennom elektroniske kanaler:

— §6,2.ledd (Det skal opplyses om muligheter for rad og hjelp for spillere med
spillavhengighetsproblemer ved distribusjon av spill).
— §4,1.ledd (Spilleregler skal veere tilgjengelig for spilleren i elektronisk form).

Nettavisen http://ww | §6,2.ledd | Link til spillevett. Ingen avvik eller merknad
w.nettavise ['g4 1 ledd | Ved kjgp av spill blir enloset | Ingen avvik eller merknad
wﬁm direkte til Norsk Tipping sin
pill/ hjemmeside. Spillereglene er

lett tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside.

Dagbladet http://ww | §6,2.ledd | Link til spillevett. Ingen avvik eller merknad
w.dagblade &% 76qd | Ved kjgp av spill blir en loset | Ingen avvik eller merknad
tno/oddsti direkte til Norsk Tipping sin
ps/ hjemmeside. Spillereglene er
http://ww lett tilgjengelig pa selskapets
w.dagblade hjemmeside.
t.no/tippeti
ps/

VG http://ww | §6,2.ledd | Link til spillevett. Ingen avvik eller merknad
W.Vg.No/sp 7§47 ledd | Ved kjgp av spill blir en loset | Ingen avvik eller merknad
ort/tipping direkte til Norsk Tipping sin
L hjemmeside. Spillereglene er

lett tilgjengelig pd selskapets
hjemmeside.

TV 2 http://ww | §6,2.ledd | Link til spillevett. Ingen avvik eller merknad
M §4,1.ledd | VedKkjgp av spill blir en loset Ingen avvik eller merknad
port/sport- direkte til Norsk Tipping sin
og-spill hjemmeside. Spillereglene er

lett tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside.

SOL http://ww | §6,2.ledd | Link til spillevett. Ingen avvik eller merknad
w.sol.no/ §4,1.1edd | VedKkjgp av spill blir en loset | Ingen avvik eller merknad

direkte til Norsk Tipping sin

hjemmeside. Spillereglene er
lett tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside.
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Startsiden http://ww | §6,2.ledd | Link til spillevett. Ingen avvik eller merknad
wstartside "4 Jedd | Ved kjgp av spill blir en loset | Ingen avvik eller merknad
n.no/ direkte til Norsk Tipping sin

hjemmeside. Spillereglene er
lett tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside.

Finn http://ww | §6,2.ledd | Link til spillevett. Ingen avvik eller merknad
w.finnno/ 47 Jedd | Ved kjop av spill blir en loset | Ingen avvik eller merknad

direkte til Norsk Tipping sin

hjemmeside. Spillereglene er
lett tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside.

Manchester http://ww § 6, 2.ledd Link til spillevett. Ingen avvik eller merknad

United waunitedno "% Jedd | Ved kjgp av spill blir en loset | Ingen avvik eller merknad

Supporters /oddstips/ direkte til Norsk Tipping sin

Club hjemmeside. Spillereglene er

lett tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside.

Aftenposten http://ww | §6,2.ledd | Link til spillevett. Ingen avvik eller merknad
w.aftenpost 747 Jedd | Ved kjgp av spill blir en loset | Ingen avvik eller merknad
en.no/ direkte til Norsk Tipping sin

hjemmeside. Spillereglene er
lett tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside.

Aller Media http://ww | §6,2.ledd | Annonsene fremkommer i Ingen avvik eller merknad

(som eier w.aller.no/ Dagbladet.

Dagbladet) http://ww Link til spillevett.
w.dagblade €47 7edd | Ved kjgp av spill blir en loset | Ingen avvik eller merknad
tno/ direkte til Norsk Tipping sin

hjemmeside. Spillereglene er
lett tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside.

Amedia http://ww | §6,2.ledd | Amedia har over 60 aviser. Vi | Ingen avvik eller merknad
w.amedia.n har kontrollert fglgende
o/ aviser: @stledningen, BA og

Nordlys (07.09.15).
Link til spillevett.
§4,1.1edd | Vedkjgp av spill blir en loset Ingen avvik eller merknad
direkte til Norsk Tipping sin
hjemmeside. Spillereglene er
lett tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside.

Turbotipp http://ww | §6,2.ledd | Link til spillevett. Ingen avvik eller merknad
w.turbotipd ["§4 7 Jedd | o Spillereglene er Merknad: Anbefaler 3
.no

tilgjengelig pa Norsk
Tipping sin hjemmeside
hvor selve kjgpet
gjennomfgres.

e Imidlertid er det kun
kjgpsbekreftelsen som er
aktivt bilde ndr en spiller
blir loset fra
spilleksperten sin side og
over til Norsk Tipping sin
hjemmeside.

e  Spilleren ma avbryte
kjgpsprosessen for 3 fa
tilgang til spillereglene.

gjore spillereglene lettere
tilgjengelig for spillere
som kjgper spill via
selskapets spilleksperter
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e  Spillet fremstar som
annullert etter at
spilleren har valgt
avbryte. Ved a velge
tilbakeknapp i

nettleseren far imidlertid

spiller igjen opp

meldingen om & bekrefte

kjgp av valgte spill. Det
avbrutte spillet er med

andre ord fortsatt aktivt.

Se kapittel 1.2.1.

Fotballtips/
SportXpert

http://ww
w.fotballtip
s.no/

§6,2.ledd

Link til spillevett.

Ingen avvik eller merknad

§ 4, 1.ledd

Utfylt kupong hos spillekspert

overfgres direkte til Norsk
Tipping sin hjemmeside. Har
alle funksjonaliteter som om
en hadde spilt direkte hos
Norsk Tipping.

Ingen avvik eller merknad

Systemtipping

http://ww

w.systemti
pping.no/

§6,2.ledd

Link til spillevett.

Ingen avvik eller merknad

§4,1.ledd

Spillereglene er
tilgjengelig pa Norsk
Tipping sin hjemmeside
hvor selve kjgpet
gjennomfgres.

Imidlertid er det kun
kjgpsbekreftelsen som er
aktivt bilde nar en spiller
blir loset fra
spilleksperten sin side og
over til Norsk Tipping sin
hjemmeside.

Spilleren ma avbryte
kjgpsprosessen for & fa
tilgang til spillereglene.
Spillet fremstar som
annullert etter at
spilleren har valgt a
avbryte. Ved & velge
tilbakeknapp i
nettleseren far imidlertid
spiller igjen opp
meldingen om 8 bekrefte
kjgp av valgte spill. Det
avbrutte spillet er med
andre ord fortsatt aktivt.

Se kapittel 1.2.1.

Merknad: Anbefaler &
gjore spillereglene lettere
tilgjengelig for spillere
som kjgper spill via
selskapets spilleksperter

Oddsomatic

http://ww
w.oddsoma
ticno/inde
x.php?site=
oddsomatic

§6,2.ledd

Link til spillevett.

Ingen avvik eller merknad

§4,1.ledd

Spillereglene er
tilgjengelig pa Norsk
Tipping sin hjemmeside
hvor selve kjgpet
gjennomfgres.

Imidlertid er det kun
kjgpsbekreftelsen som er
aktivt bilde nar en spiller
blir loset fra
spilleksperten sin side og
over til Norsk Tipping sin
hjemmeside.

Merknad: Anbefaler a
gjore spillereglene lettere
tilgjengelig for spillere
som kjgper spill via
selskapets spilleksperter
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o  Spilleren md avbryte
kjgpsprosessen for 4 fa
tilgang til spillereglene.

o  Spillet fremstdr som
annullert etter at
spilleren har valgt &
avbryte. Ved a velge
tilbakeknapp i
nettleseren far imidlertid
spiller igjen opp
meldingen om 8 bekrefte
kjgp av valgte spill. Det
avbrutte spillet er med
andre ord fortsatt aktivt.

Se kapittel 1.2.1.

Opta-
spesialisten

http://ww

w.optaspesi
alisten.no/

§ 6, 2.ledd

Link til spillevett.

Ingen avvik eller merknad

§ 4, 1. ledd

Ndr en velger spill blir en
loset direkte til Norsk Tipping
sin hjemmeside. Har alle
funksjonaliteter som om en
hadde spilt direkte hos Norsk

Tipping.

Ingen avvik eller merknad

Tippestudio

http://ww

w.tippestud
io.no/

§6,2.ledd

Link til spillevett.

Ingen avvik eller merknad

§4,1.ledd

e  Spillereglene er
tilgjengelig pa Norsk
Tipping sin hjemmeside
hvor selve kjgpet
gjennomfgres.

o Imidlertid er det kun
kjgpsbekreftelsen som er
aktivt bilde ndr en spiller
blir loset fra
spilleksperten sin side og
over til Norsk Tipping sin
hjemmeside.

o  Spilleren ma avbryte
kjgpsprosessen for a fa
tilgang til spillereglene.

o  Spillet fremstar som
annullert etter at
spilleren har valgt &
avbryte. Ved 4 velge
tilbakeknapp i
nettleseren far imidlertid
spiller igjen opp
meldingen om & bekrefte
kjgp av valgte spill. Det
avbrutte spillet er med
andre ord fortsatt aktivt.

Se kapittel 1.2.1.

Merknad: Anbefaler a
gjore spillereglene lettere
tilgjengelig for spillere
som kjgper spill via
selskapets spilleksperter

Radsoft

http://ww

w.radsoft.n

o/default.a
SpX

§6,2.ledd

Link til spillevett.

Ingen avvik eller merknad

§4,1.ledd

o  Spillereglene er
tilgjengelig pd Norsk
Tipping sin hjemmeside
hvor selve kjgpet
gjennomfgres.

e Imidlertid er det kun
kjgpsbekreftelsen som er
aktivt bilde nar en spiller
blir loset fra
spilleksperten sin side og

Merknad: Anbefaler a
gjore spillereglene lettere
tilgjengelig for spillere
som kjgper spill via
selskapets spilleksperter
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kommisjoner | URL Iragrat Kontmentar SonKiusjon

over til Norsk Tipping sin
hjemmeside.

o  Spilleren mé avbryte
kjgpsprosessen for d fa
tilgang til spillereglene.

o  Spillet fremstar som
annullert etter at
spilleren har valgt a
avbryte. Ved & velge
tilbakeknapp i
nettleseren far imidlertid
spiller igjen opp
meldingen om a bekrefte
kjgp av valgte spill. Det
avbrutte spillet er med
andre ord fortsatt aktivt.

Se kapittel 1.2.1.

Ringside Fysisk spillekspert. Ikke
kontrollert.

1.2.1 Lettere tilgjengelighet til spillereglement

Foreligger et forbedringspotensial til gjgre spillreglement lettere tilgjengelig for spillere

som kjgper spill via spilleksperter. Spillere har tilgang til informasjon om spilleregler

nede i menylinjen pa Norsk Tipping sin hjemmeside. Imidlertid ma spilleren avbryte

kjgpsprosessen for at hjemmesiden, og dermed link til spillreglement, skal bli aktiv. |

Bekreft betaling X
LOTTO 33 kuponger 1650 kr

Kortnummer: Utlepsdato:

LZT238¥ 3022

Sikkerhetskode:

e
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Vedlegg 2 - Kontroll av markedsfgring

Det er foretatt kontroll av selskapets e-kommisjonerer, hjemmeside og mobilapplikasjon for
folgende krav som fremgar av retningslinjer for markedsfgring i regi av Norsk Tipping AS og
Norsk Rikstoto:

— Punkt 2.1 (ikke drive markedsfgring som er villedende eller utilstrekkelig veiledende).

— Punkt 2.2 (informasjon om vinnersannsynlighet).

— Punkt 2.3 (ikke rette markedsfgring mot personer under 18 ar).

— Punkt 2.4 (ikke benytte personer under 18 ar i markedsfgringen).

— Punk 2.5 (ved bruk av kjente personer i markedsfgring, ikke antyde at deltakelse i spill
har bidratt til suksess).

— Punkt 2.6 (ikke oppfordre spillere til 4 dekke tap fra spill gjennom nye spill).

— Punkt 2.7) (ikke markedsfgre at deltagelse i spill fremmer en Igsning pa finansielle
problemer, en naeringsvei, spillerens sosiale aksept).

— Punkt 2.8 (ikke drive markedsfgring som er urimelig patrengende eller aggressiv).

2.1 Kontroll av selskapets e-kommisjonaerer

Nettavisen http://www. | Tippemagasinet episode 12 — Rekdals talent- Avvik etter punkt 2.4 i
nettavisen.no | nevg inspirert av #degaard. retningslinjer for
/sportspill/ http://www.nettavisen.no/sportspill /rekdals- markedsfgring

talent-nev-inspirert-av-
degaard/3422801436.html

e  Tippemagasinet er presentert pd nettavisen
sine spillsider som er merket med
«kommersielt samarbeid med Norsk
Tipping».

e All kommunikasjon som skjer pa sider som
er merket med «kommersielt samarbeid
med Norsk Tipping» er & anse som
markedsfgring.

e  Episode 12 har innslag med personer under
18 ar.

Vurdering: Personer under 18 ar er benyttet i
markedsfgringen.

Artikkel om lykkespillet Nabolaget. Avvik etter punkt 2.1 i
http://www.side2.no/lykkespill/dette- retningslinjer for
lykkespillet-betaler-ut-nesten-hele- markedsfgring

omsetningen/3423133452.html

Overskrift: «Dette lykkespillet betaler ut nesten
hele omsetning».

[ tekst: «Nabolaget - et spill som gir nesten like
mye som det tjener inn». Reklamerer med en
tilbakebetalingsprosent pa 85%.

o [nformasjonen som presenteres i artikkel er
riktig for trekningen som ble avholdt i uke
38.

e  Bakgrunnen for at en oppnadde en slik
tilbakebetalingsprosent skyldes derimot
spillets omsetning i nevnte uke og spillets
premiestruktur.

o Artikkelen kan gi spillerne inntrykk av at
dette lykkespillet vil i dele ut nesten hele
omsetningen eller minst 85 % i alle
fremtidige trekninger.
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Vurdering: Artikkel er egnet til & villede eller gi
utilstrekkelig informasjon til forbrukeren om at
denne informasjonen kun gjelder for trekning
utfgrt i uke 38, og ikke generelt for spillets
struktur og oppbygning.

Artikkel om lykkespillet Eurojackpot.

http://m.side2.no/lykkespill /folket-har-talt-
dette-ville-vi-gjort-med-755-
millioner/3422786964.html

Tekst i artikkel: «Eurojackpot er en av de stgrste
lotteriene i Europa, kjent for sine gode
vinnersjanser og store premier».

e  Lykkespillet har en vinnersannsynlighet pa
1:95 millioner.

o  Eurojackpot er spillet med lavest
vinnersannsynlighet i Norsk Tipping sin
spillportefglje.

Vurdering: Pastanden «...kjent for sine gode
vinnersjanser...» er egnet til d gi villedende eller
utilstrekkelig veiledende informasjon til
forbrukeren om muligheten for 4 vinne i
lykkespillet.

Avvik etter punkt 2.1 i
retningslinjer for
markedsfgring

Dagbladet http://www. | Kontroll av e-kommisjonerens spillside. Ingen avvik eller merknad
dagbladet.no
/

VG http://www. | Kontroll av e-kommisjonarens spillside. Ingen avvik eller merknad
vg.no/sport/t
ippin

TV 2 http://www. | Kontroll av e-kommisjonarens spillside. Ingen avvik eller merknad
tvZ2.no/sport
/sport-og-
spill

Sol http://www. | Kontroll av e-kommisjonarens spillside. Ingen avvik eller merknad
sol.no/

Startsiden http://www. | Kontroll av e-kommisjonerens spillside. Ingen avvik eller merknad
startsiden.no
/L

Finn http://www.f | Kontroll avdekket ingen annonsering av Norsk Ingen avvik eller merknad
inn.no/ Tipping (01.09.2015).

Manchester http://www.f | Kontroll av e-kommisjonarens spillside. Ingen avvik eller merknad

United inn.no/

Supporters

Club

Aftenposten http://www. | Kontroll av e-kommisjonarens spillside. Ingen avvik eller merknad
aftenposten.n
o/

Aller Media http://www. | Annonsene fremkommer i Dagbladet. Ingen avvik eller merknad

(som eier united.no/od

Dagbladet) dstips/

Amedia http://www. | Amedia har over 60 aviser. I var kontroll Ingen avvik eller merknad
amedia.no/ kontrollerte vi @stlendingen, BA og Nordlys

(07.09.2015).
Turbotipp http://www. | e  Ved kjgp av spill hos spillekspert far en Merknad: Anbefaler &

turbotipp.no
/

informasjon om valgt gevinstmodell dersom
forutsetningene en har lagt til grunn
(stammen) slar til.

o  Spiller blir loset videre til Norsk Tipping sin
hjemmeside for 8 fullfgre kjgpet.

gjore informasjon om
total vinnersannsynlighet
lettere tilgjengelig for
spillere som kjgper spill

Lotteritilsynet o Tilsynsrapport nr. 4 - 2015

Side 24 av 33




Informasjon om totale vinnersjanser er
tilgjengelig pd selskapets hjemmeside.
Imidlertid er det kun kjgpsbekreftelsesbilde
som er aktivt ndr en spilleren blir loset fra
spilleksperten sin side og over til Norsk
Tipping sin hjemmeside.

Spilleren ma avbryte kjgpsprosessen for &
fa tilgang til informasjon om totale
vinnersjanser.

Det valgte spillet fremstdr som annullert
etter at spilleren har valgt & avbryte, men
ved 4 velge tilbakeknapp i nettleseren far
spilleren igjen opp meldingen om & bekrefte
kjgp av valgte spill.

Det avbrutte spillet er med andre ord
fortsatt aktivt.

Se kapittel 2.1.2.

via selskapets
spilleksperter

Fotballtips/
SportXpert

http://www.f
otballtips.no/

Alle linker pd hjemmesiden fgrer spiller direkte
til Norsk Tipping sin hjemmeside. Spiller har
tilgang til tilsvarende informasjon som om
vedkommende spilte direkte pd Norsk Tipping
sin hjemmeside.

Ingen avvik eller merknad

Systemtipping

http://www.

systemtippin
.no

Ved kjgp av spill hos spillekspert fir en
informasjon om valgt gevinstmodell dersom
forutsetningene en har lagt til grunn
(stammen) slar til.

Spiller blir loset videre til Norsk Tipping sin
hjemmeside for a fullfgre kjgpet.
Informasjon om totale vinnersjanser er
tilgjengelig pa selskapets hjemmeside.
Imidlertid er det kun kjgpsbekreftelsesbilde
som er aktivt nar en spilleren blir loset fra
spilleksperten sin side og over til Norsk
Tipping sin hjemmeside.

Spilleren méd avbryte kjgpsprosessen for &
fa tilgang til informasjon om totale
vinnersjanser.

Det valgte spillet fremstar som annullert
etter at spilleren har valgt & avbryte, men
ved & velge tilbakeknapp i nettleseren far
spilleren igjen opp meldingen om a bekrefte
kjgp av valgte spill.

Det avbrutte spillet er med andre ord
fortsatt aktivt.

Se kapittel 2.1.2.

Merknad: Anbefaler a
gjgre informasjon om
total vinnersannsynlighet
lettere tilgjengelig for
spillere som kjgper spill
via selskapets
spilleksperter

Opta-
spesialisten

http://www.

optaspesialis
ten.no/

Ved kjgp av spill hos spillekspert fir en
informasjon om valgt gevinstmodell dersom
forutsetningene en har lagt til grunn
(stammen) slar til.

Spiller blir loset videre til Norsk Tipping sin
hjemmeside for & fullfgre kjgpet.
Informasjon om totale vinnersjanser er
tilgjengelig pa selskapets hjemmeside.
Imidlertid er det kun kjgpsbekreftelsesbilde
som er aktivt ndr en spilleren blir loset fra
spilleksperten sin side og over til Norsk
Tipping sin hjemmeside.

Spilleren mé avbryte kjgpsprosessen for &
fa tilgang til informasjon om totale
vinnersjanser.

Det valgte spillet fremstar som annullert
etter at spilleren har valgt & avbryte, men

Merknad: Anbefaler a
gjgre informasjon om
total vinnersannsynlighet
lettere tilgjengelig for
spillere som kjgper spill
via selskapets
spilleksperter

Lotteritilsynet o Tilsynsrapport nr. 4 - 2015

Side 25 av 33




ved & velge tilbakeknapp i nettleseren far
spilleren igjen opp meldingen om a bekrefte
kjop av valgte spill.

e  Detavbrutte spillet er med andre ord
fortsatt aktivt.

Se kapittel 2.1.2.

Opta-
spesialisten

http:

WWWw.

optaspesialis
ten.no/

Alle linker pa hjemmesiden fgrer spiller direkte
til Norsk Tipping sin hjemmeside. Spiller har
tilgang til tilsvarende informasjon som om
vedkommende spilte direkte pa Norsk Tipping
sin hjemmeside.

Ingen avvik eller merknad

Tippestudio

http:

WWW.

tippestudio.n

o/

o  Ved kjgp av spill hos spillekspert far en
informasjon om valgt gevinstmodell dersom
forutsetningene en har lagt til grunn
(stammen) slar til.

o  Spiller blir loset videre til Norsk Tipping sin
hjemmeside for & fullfgre kjgpet.
Informasjon om totale vinnersjanser er
tilgjengelig pa selskapets hjemmeside.

o  Imidlertid er det kun kjgpsbekreftelsesbilde
som er aktivt nar en spilleren blir loset fra
spilleksperten sin side og over til Norsk
Tipping sin hjemmeside.

e  Spilleren ma avbryte kjgpsprosessen for &
fa tilgang til informasjon om totale
vinnersjanser.

e Detvalgte spillet fremstar som annullert
etter at spilleren har valgt 4 avbryte, men
ved & velge tilbakeknapp i nettleseren far
spilleren igjen opp meldingen om a bekrefte
kjgp av valgte spill.

e  Detavbrutte spillet er med andre ord
fortsatt aktivt.

Se kapittel 2.1.2.

Merknad: Anbefaler &
gjore informasjon om
total vinnersannsynlighet
lettere tilgjengelig for
spillere som kjgper spill
via selskapets
spilleksperter

Radsoft

http:

WWW,

radsoft.no/d
efault.aspx

o  Ved kjgp av spill hos spillekspert far en
informasjon om valgt gevinstmodell dersom
forutsetningene en har lagt til grunn
(stammen) slar til.

o  Spiller blir loset videre til Norsk Tipping sin
hjemmeside for a fullfgre kjgpet.
Informasjon om totale vinnersjanser er
tilgjengelig pa selskapets hjemmeside.

o  Imidlertid er det kun kjgpsbekreftelsesbilde
som er aktivt nar en spilleren blir loset fra
spilleksperten sin side og over til Norsk
Tipping sin hjemmeside.

e  Spilleren md avbryte kjgpsprosessen for a
fa tilgang til informasjon om totale
vinnersjanser.

o  Det valgte spillet fremstar som annullert
etter at spilleren har valgt & avbryte, men
ved & velge tilbakeknapp i nettleseren far
spilleren igjen opp meldingen om a bekrefte
kjgp av valgte spill.

e  Detavbrutte spillet er med andre ord
fortsatt aktivt.

Se kapittel 2.1.2.

Merknad: Anbefaler &
gjore informasjon om
total vinnersannsynlighet
lettere tilgjengelig for
spillere som kjgper spill
via selskapets
spilleksperter

Ringside

Fysisk spillekspert. [kke kontrollert.
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2.1.1 Lettere tilgjengelighet til informasjon om vinnersjanser

Foreligger et forbedringspotensial til gjgre informasjon om vinnersjanser lettere
tilgjengelig for spillere som kjgper spill via spilleksperter. Spillere har tilgang til
informasjon om vinnersjanser pa Norsk Tipping sin hjemmeside. Imidlertid ma spilleren
avbryte kjgpsprosessen for at hjemmesiden med informasjon om vinnersjanser skal bli

aktiv.

| Fil Vis Hjelp Historikk Intemett

m Rekkeantall Kup Pris/kr Beskii F Sk Aoty A S e LU T o) o SR
mm ann 1 an I san 1 ceet s T rette ] Tippe Vinnesen |

120 rm GARANTI-TABELL

o Duhar nd 120 Lottorekker SES e SesE S LS
7 Innleveringsprisen bli: 120 x 5 = 600,- et

HER ER DINE PREMIESJANSER:

Duhar 100.000 % sjanse tl minst 7 rette
- Duhar 100.000 % sjanse til minst 6 rette
Du har 1ww0/spmeﬂmml5relle
Duhar 100.000 % sjanse til minst 4 rette

DISSE PREMIESJANSER GJELDER KUN HVIS:

Alle dine forutsetninger slar tl

Med forutsetninger menes at de 7 vinnertallene mé vere

innenfor de tallene som du har markert i stammen, samt at
i eventuelle min/max begrensninger ogsa ma stemme.

Detofer | Lk |
MAX REKKER = 120

Loto  f_ Vikng [/ Y Begensninger /. Systembblolek i Vistiekning _/

TURBO-T/

Bekreft betaling
3 LeTTO 12 kuponger

Kortnummer: Utlepsdato:

42723871177 73022 09 14 17 i

Slkkerhetskode
{ C\’C @

njelpelinjer
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2.2 Kontroll av selskapets markedskommunikasjon i egne salgskanaler

Hjemmeside

https: //www.norsk-
tipping.no

Foretatt kontroll av selskapets
hjemmeside. Kontrollene har vaert
giennomfgrt i august og september
2015.

Selskapet har informasjon om
vinnersjanser i kjgpsprossen, samt
egen informasjonsside pd
hjemmesiden.

Kontroll av selskapets
markedskommunikasjon avdekket
at selskapet, bdde i egne flater og
hos e-kommisjonarene, aktivt
benytter vinnerhistorier i sin
markedsfgring.

Det viktig & veere oppmerksom pa
at denne type historier vurderes
som markedsfgring i form av ikke-
betalt markedskommunikasjon, og
at de dermed er omfattet av
retningslinjer for markedsfgring.

Merknad: Anbefaler at Norsk
Tipping utgver forsiktighet ved
gjengivelse av vinnerhistorier
der det er risiko for at
historiene kan oppfattes slik at
deltagelse i spill fremmer en
lgsning pa finansielle
problemer.

Mobilapplikasjon

https://www.norsk-
tipping.no/mobile-

internet/

Foretatt kontroll av selskapets
mobilapplikasjon. Kontrollene har
veert gjennomfgrt i august og
september 2015.

Informasjon om vinnersjanser
ligger tilgjengelig for de ulike
spillene.

Ingen avvik eller merknad

Facebook

www.facebook.com/

NorskTipping

Foretatt kontroll av selskapets
Facebook-side for perioden 10.
september 2014 til 15. september
2015,

En av historiene, lagt ut den 24.
august 2015, handler om en mann
som skulle i banken dagen etter for
a gi fra seg huset pd grunn av
gjeldsproblem, men pa grunn av
gevinsten fra Norsk Tipping sé fikk
han beholde huset. I klippet
fremgar det ogsa at Norsk Tipping
sendte en telefax til banken for &
bevise mannens finansielle
situasjon.
https://www.facebook.com/Norsk
Tipping/videos/vb.76638228843/
10153558140993844 /?type=3&th
eater

(Klippet vises i tidsintervall 1.45-
2.32).

Vurdering: Markedsfgringens
innhold fremstar som at deltagelse i
spill fremmer en lgsning pa
finansielle problemer.

Avvik etter punkt 2.7 i
retningslinjer for
markedsfgring

Twitter Norsk
Tipping

@NorskTippingAS

Foretatt kontroll av selskapets
Twitterkonto for perioden 14. mars

Ingen avvik eller merknad
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(fgrste innlegg) til 15. september
2015.

Twitter NT resultat Foretatt kontroll av selskapets Ingen avvik eller merknad
Resultatvakter Facebook konto for perioden 10.
september 2014 til 15. september
2015.
Instagram @norsktipping Gjennomgatt alle innlegg pa Ingen avvik eller merknad
selskapets Instagram konto per 15.
september 2015.
YouTube https://www.youtub | Kontrollert 10 tilfeldige YouTube Ingen avvik eller merknad

e.com/user/NorskTi
pping1947

videoer i perioden september 2014
- september 2015.

Kontroll gjennomfgrt den 18.09.15:

Tittel: Bli med pa arets koseligste
julekalender (Flax)

https: //www.youtube.com/watch?
v=TlwnwxpbGQI&index=1&list=PL
y5HuztbkK4KVMDX1Z6L-
NOkXeYeAH4DI

Tittel: Vinn Drgmmereise til
Champagne (Eurojackpot)
https://www.youtube.com/watch?
v=8ontqO0wlZIY&index=2&list=PLy
5HuztbkK4KdSmkHKII-CSEq1niu-
blP

Tittel: Pizza en reklamefilm for
Lotto

https: //www.youtube.com/watch?
v=40Snljg-
iy0&list=PLy5HuztbkK4IA5W10IL3
5x YIN3sR8fA-

Tittel: Vinner du vinner naboen
(Nabolaget)

https: //www.youtube.com/watch?
v=q]Zn3i9modk&list=PLy5HuztbkK
41USh6IctELbZ 39hiZkqQO0&index=
9

Tittel: «Stafett» (Oddsen)

https://www.youtube.com/watch?
v=TLKWijk-
pboQ&index=5&list=PLy5HuztbkK
4KWaxVP3cgFXOBZuobkS6ww
Tittel: Vinnergyeblikk

https: //www.youtube.com/watch?
v=X7cxsQlwQAw&index=1&list=PL
y5HuztbkK4KaOrjbY6x4S87YH1KZ
UJUp

Tittel: KongKasino - Rabbid
Rabbit

https://www.youtube.com/watch?
v=Li4R]TOuesU&list=PLy5HuztbkK
4KntSEf1j3S-XcyEZm64n8z

Tittel: «Silikon» (Lotto)
https://www.youtube.com/watch?
v=A506QNWC4BU&Ilist=PLy5Huztb
KK4IA5W10I1L35x Y1N3sR8fA-
&index=3
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Tittel: «Halla» (Oddsen)

https://www.youtube.com/watch?
v=1hShY38K8Fo&list=PLy5Huztbk
K4KWaxVP3cgFX0BZuobkS6ww&i
ndex=7

Tittel: Eiffeltarnet (Kong Kasino)

https://www.youtube.com/watch?
v=Y9PR4FjC1XU&Ilist=PLy5Huztbk
K4KntSEf1j3S-XcyEZm64n8z

Linkedin

https://www.linkedi | Gjennomgatt selskapets Linkedin

n.com/company/nor | konto per 15. september 2015.

Ingen avvik eller merknad

2.3 Kontroll av betalt markedskommunikasjon

Extra

Uke 40-41, 2014

Mobilbanner
Ukepresse
Web

Ingen avvik eller merknad

Extra

Uke 19-20, 2015

Web

TV

Ukepresse
Mobilannonse VG

Ingen avvik eller merknad

Extra

Uke 35-37,2015

Ukepresse
TV

Ingen avvik eller merknad

VikingLotto

Uke 38,2014

Web - Lykketall

Ingen avvik eller merknad

VikingLotto

Uke 20, 2015

Web

Ingen avvik eller merknad

VikingLotto

Uke 30, 2015

Web

Ingen avvik eller merknad

VikingLotto

Uke 23,2015

TV
Radio

Ingen avvik eller merknad

Lotto

Uke 34-35,2014

Avis

Radio

TV

Utendgrs (eks skjermer pd Oslo S)

Ingen avvik eller merknad

Lotto

Uke 50-51, 2014

Radio

Ingen avvik eller merknad

Lotto

Uke 11-12, 2015

Avis

Nett

TV

Ukepresse
Utendgrs - digitalt
Mobil VG

Ingen avvik eller merknad

Lotto

Uke 13-14, 2015

Radio

Ingen avvik eller merknad

Lotto

Uke 37-38, 2015

Avis
Mobil VG
Web
Radio
TV

Ingen avvik eller merknad

Flax

Uke 36, 2014

Mobil VG
Fysisk kommisjoneer

Ingen avvik eller merknad

Flax

Uke 42-43,2014

Flax for livet:
Radio

Ingen avvik eller merknad
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Tv
Fysisk kommisjoneer

Flax Uke 47-49, 2014 Julekalender: Ingen avvik eller merknad
Fysisk kommisjonaer
Utendgrs

TV

Flax Uke 21-23,2015 Bilflax: Ingen avvik eller merknad
Utendgrs

Mobil VG

Web

Fysisk kommisjoneer

Eurojackpot Uke 49,2014 Web Ingen avvik eller merknad
Avis
TV

Eurojackpot Uke 19, 2015 Web Ingen avvik eller merknad
Mobil
TV

Eurojackpot Uke 36,2015 Web Ingen avvik eller merknad

Instaspill 2014 TV Ingen avvik eller merknad
Web
Mobil
Youtube
Radio

Instaspill 2015 Web Ingen avvik eller merknad
(KongKasino Mobil

og E-flax) Youtube

Magasin (festivalprogram)
App

2.4 Avvik vinnersannsynlighet fysisk Griseflax

Griseflax, serie 348, presenterer en vinnersannsynlighet som er stgrre enn hva som er
reelt. Loddet opplyser om at vinnersannsynlighet for toppremie er 1:400 000 mens reell
vinnersannsynlighet for toppremie er 1:500 000

e,

= Yy —
48-016004-007 ' [18%)

—

= 5 g, Eiég e
bgr il |||l =
§§§ K Eggzézs £ i =
sl mai il =
| 348-016004-007-430587-28
. e L
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Vedlegg 3 - Gjennomfgring av revisjon

22.september 2015

OERTEBOEHE Apningsmgte
e Bakgrunn for tilsyn
e Mal og overordna problemstillinger
e Revisjonskriterier
e (Gjennomfgring av tilsyn
WPHILES HIVEY Markedsfgring
e Strategi og mal
e Ansvar/myndighet
e Risikovurdering og tiltak
Pause
Markedsfgring forts
e Forstdelse og praktisering av
retningslinjer
o Betalt og ikke-betalt
kommunikasjon
o Vinnersannsynlighet
o Kanaliseringshensynet

10:00 - 10:15
10:15 - 11:45

pengespillaktgrer

11:45-12:15 RBRIN

1 B BB Hverdagen pd markedsavdelingen
e Utarbeidelse og publisering av
markedsmateriell
e Kommunikasjon via hjemmeside og
mobilapplikasjon

e Kommunikasjon via sosiale medier
e Kommunikasjon via SMS og E-post
(CRM)
e Avvikshandtering
Pause
Spill gjennom elektroniske kanaler
e Strategi og mal
e Ansvar/myndighet
e Risikovurderinger og tiltak
e Avvikshandtering
Markedsfgring og spill giennom elektroniske
kanaler
e E-kommisjonaerer
e E-kommisjoneeravtale
e Oppfolging av e-kommisjonaerer

13:30 - 13:45

13:45 - 14:45

14:45 - 16:00

Lotteritilsynet o Tilsynsrapport nr. 4 - 2015

e Lotteritilsynets kontroll med uregulerte

Kristin Rge

Thomas Lgkting

Pal Bergersen
Thorbjgrn Unneberg
Stein Langberget
Morten Eriksen
Kristin Rge

Ingunn Bgrresen
Thorbjgrn Unneberg
Stein Langberget

Kristin Rge

Ingunn Bgrresen
Stein Langberget
Thomas Lgkting

Kristin Rge

Ingunn Bgrresen
Hanne Saetre

Jan Frode Johansen
Ingunn Bgrresen
Siri Anne Tokle
Geir Skar

Thomas Lgkting
Stein Langberget

Pal Bergersen
Thomas Lgkting
Kristin Rge
Stein Langberget

Pal Bergersen
Thomas Lgkting
Kristin Rge

Stein Langberget
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23. september 2015

UERTEIPE]IEE Kontroll og evaluering av markedsfgring og Kristin Rge

spill giennom elektroniske kanaler Thomas Lgkting
e Oppdage og reagere pa Ingunn Bgrresen
forbedringsmuligheter Stein Langberget

e Kontinuerlig forbedring

WP B BRI B Stikkprgvekontroll av betalt markedsmateriell ~ Henning @ium
Lise Kampenhgy
Rita Helgesen
Paul Valle

11:30 - 12:00 ERNE]

1 HINES PARTIEE Resultat fra stikkprgvekontroll Kristin Rge
Thomas Lgkting
Ingunn Bgrresen

Stein Langberget
ARES BB Oppsummering Lotteritilsynet Lotteritilsynet
13:30 - Sluttmgte Kristin Rge
e Presentere resultat og anbefalinger Thomas Lgkting
e Frist for oversending av forelgpig og Ingunn Bgrresen
endelig tilsynsrapport Morten Eriksen
e Frist for tilbakemelding pa eventuelle ~ Pal Bergersen
avvik eller merknader Stein Langberget
Alf Eldar Bergset
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