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Oppsummering

Endring er alltid krevjande

2018 har vore eit utfordrande, men spennande ar i Lotteri- og stiftelsestilsynet. | Igpet av aret

har det vore 3 ulike direktgrar.

Atle Hamar, mangearig direktgr i tilsynet, blei
utnemnd til statssekreteerijanuar 2018. Bjgrn
Morten @en, avdelingsdirektgr for administrasjon,
fungerte fram til 1. august. Fra1. august er det eg
som har hatt denne rolla.

I'tillegg til dette blei Lotteritilsynet omorganisert i
2018. Pengespel- og frivilligavdelinga blei slatt
saman til ei avdeling. Dei to viktigaste grunnane
til dette var at vi ville gjere ressursutnyttinga
smidigare og redusere risikoen knytt til at viktig
kunnskap er fordelt pa for fa tilsette. Sa langt har
dette vist seg & vere eit riktig grep. Ny avdelings-
direktgr for det samla Lotteritilsynet er Henrik
Nordal. Han tok til i jobben fra1. mai.

Endring er alltid krevijande for ein organisasjon.
Desto kjekkare er det & sja at vi trass store endringar
har hatt eit hggt aktivitetsniva i organisasjonen, og
atviistor grad har oppfylt krav og forventningar
hos bade brukarar og andre interessentar.

Arsrapport 2018 Lotteri- og stiftelsestilsynet

| arsrapporten har vivalt & legg vekt pa fglgjande: Vi rapporterer pa dei
formelle krava, presenterer kunnskap om fagfelta vare, formidlar korleis vi har
Igyst samfunnsoppdraget og kva resultat vi har oppnadd ved arbeidet vart.

Tilfredse brukarar

Lotteri- og stiftelsestilsynet har i mange ar giennomfgrt brukarundersgkin-
gar. Desse gir oss nyttig informasjon om kva vi gjer bra, og kva omrade vi kan
forbetre oss pa. For at vi skal kunne utfgre samfunnsoppdraga vare pa ein god
mate, er det viktig at vi ser brukarane sine behov. Kva er deira forventningar til
oss, og korleis opplever dei dialogen med oss? Det kan vere vanskeleg &
kombinere brukartilfredsheit med ei tilsynsrolle der jobben var innimellom
er a papeike forhold som ma rettast opp. Da skal tilsynsobjekta vare oppleve
atvier fagleg kompetente, palitelege, lyttande og tydelege.

Filosofien var er enkel: Dei som gnsker a etterleve eit regelverk, skal vi rettleie
slik at dei far det til. Dei som bevisst handlari strid med regelverket, skal vi
stoppe. Enkelt, men likevel ikkje like lett i praksis.

Forsvarleg pengespeltilbod

Vihar samfunnsoppdrag som motiverer og engasjerer oss. Den jobben vi gjer
kvar dag, er med pa a sikre eit forsvarleg pengespeltilbod der vi beskyttar
problemspelarane. Det er krevjande & hindre ulovleg marknadsfgring av
pengespel til nordmenn i Noreg. Vi mgter aktgrar som utfordrar dei fleste
sidene av det norske regelverket, og som har ressursartil a gjere det. Vima
gjere varjobb med dei verkemidla som er tilgjengelege. Vi arbeider langs
fleire frontar, og vi bruker bade kunnskapsformidling, dialog og tvangsmid-
del. Arbeidet krev mykje ressursar, men er sveert viktig for & fgre vidare den
vedtatte spelpolitikken i Noreg.

Viktige tilskotsordningar

Viforvaltar ogsa den viktigaste gkonomiske tilskotsordninga for frivilligheita

i Noreg. Til saman deler staten ut1,7 milliardar kroner i momskompensasjon.
Desse pengane er det vart ansvar a fordele etter gjeldande reglar, og vi utfgrer
arbeidet effektivt, til rett tid og med god kvalitet. Brukarundersgkinga viser at
mottakarane er sveert godt nggde med maten vi lgyser oppdraget pa.

Stiftelsane —viktige samfunnsaktgrar

Stiftelsar er viktige bidragsytarar pa mange omrade i samfunnet. Stiftelsane
er fleksible innanfor sitt formal og bidrar med sin kapital til & betre kvardagen



for mange, og til & Igfte prosjekt som det elles ville vore vanskeleg a realisere.
Varjobb er a bidra til at stiftelsane sin kvardag blir sa enkel som mogleg, og
til at dei som vel & legge midlarinn i ein stiftelse, ogsa skal vere trygge pa at
midlane blir brukt i samsvar med intensjonen.

Vi hgyrer ofte at stiftelsesforma er sa lite fleksibel. Var handsaming av om lag
700 saker om oppheving, samanslaing og vedtektsendringar kvart ar viser at
organisasjonsforma faktisk er relativt fleksibel. Det handlar om & forsta
handlingsrommet innanfor lov og vedtekter. Der kan var kunnskap bidra til a
gjere stiftelseskvardagen lettare for mange.

God kontroll og styring

Vier forplikta til @ bruke dei midlane vi far fra staten, til & lgyse samfunns-
oppdraget vart pa ein god og effektiv mate. D& ma vi mellom anna ha orden
i eige hus. God kontroll pa gkonomi og risikobasert styring gjer at vi utnyttar
ressursane vare effektivt. Det er vanskeleg & vurdere méaloppnaing pa
kvalitative mal, og det er noko av det vi skal arbeide vidare med i 2019. Vi er
midt oppe i ein strategiprosess no, og den handlar kort sagt om a halde fast
pa det vi er gode pa, samstundes som vi utnyttar teknologi og kunnskap til

a blienda betre.

Eg starta med a seie at 2018 har vore eit krevjande, men spennande ar for

Lotteri- og stiftelsestilsynet. Eg bade haper og trur at 2019 vil bli minst like
krevjiande og spennande.

Fgrde, mars 2019
Gunn Merete Paulsen
direktgr, Lotteri- og stiftelsestilsynet

Oppsummering
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Introduksjon

Dette er Lotteri- og stiftelsestilsynet

Lotteri- og stiftelsestilsynet ligg i Fgrde i Sogn og Fjordane, og er staten sitt forvaltningsorgan
pa lotteri- og stiftelsesomradet. Tilsynet er underlagt Kulturdepartementet og bestar av to fag-
tilsyn med felles administrasjon og direktgr. Tilsynet er sjglvfinansiert med gebyr og avgifter.

Stiftelsestilsynet arbeider for & skape tillit til stiftelsar som organisasjons-
form og deler kunnskap om rolla stiftelsar spelar i det norske samfunnet. Vi
rettleiar og fgrer tilsyn med norske stiftelsar. | tillegg godkjenner vi endringar
i private beslagsforbod, bandlagt pliktdelsarv, uraderettsklausular og
samvirkeforetak.

Lotteritilsynet fprer tilsyn og kontroll med dei statlege pengespela og den
private lotterimarknaden, i tillegg til pyramidespel og andre ulovlege
pengespel. Lotteritilsynet er ogsa tilsynsorgan for Grasrotandelen. Vi forvaltar
ordninga med kompensasjon av meirverdiavgift til frivillige lag og organisa-
sjonar samt bygging av idrettsanlegg. Ansvaret for a drifte den nasjonale
eininga for arbeid mot manipulering av idrettskonkurransar er ogsa lagt til
Lotteritilsynet. Fra 2018 skal Lotteritilsynet ogsa fglge opp kvitvaskinslova nar
det gjeld reglane pa spelomradet.

Tre nasjonale register blir drifta av Lotteri- og stiftelsestilsynet. Alle norske
stiftelsar er registrert i Stiftelsesregisteret, medan informasjon om lag og
organisasjonar som har Igyve til & skaffe seg lotteriinntekter, er samlai
Lotteriregisteret. Anleggsregisteret har informasjon om anlegg for idrett og
fysisk aktivitet, kulturarenaer, og Igypetiltak i fiellet m.m. | alle tre registera
kan publikum sgke fram ulike typar informasjon.

Tilsynets oppgaver

Tildelingsbrevet for 2018 definerer Lotteri- og stiftelsestilsynet sine overordna

mal slik:

e sikre at pengespel og lotteri skjer i trygge former under offentleg kontroll

e fgrebygge negative konsekvensar av lotteri- og pengespeltilbodet i Noreg
samt vareta omsynet til speleavhengige

e |eggetil rette for at overskot fra pengespel gar til helse- og rehabiliterings-
formal, samfunnsnyttige og humaniteere formal, idrett og kultur

e sikre eilovleg forvaltning av stiftelsar

e sikre ei forsvarleg forvaltning av ordningane for meirverdiavgiftskompensasjon
som gjeld for frivillige organisasjonar og bygging av idrettsanlegg

Oppfelging av desse mala er nzerare konkretisert slik:

For pengespel- og lotterifeltet skal tilsynet

® gjennomfgre tilsyn med pengespel- og lotterimarknadene der risikoen for,
og konsekvensane av, brot pa regelverk er store

e formidle oppdatert kunnskap om pengespel- og lotterimarknadene samt
vidareutvikle og drive Lotteriregisteret med god registerkvalitet

Arsrapport 2018 Lotteri- og stiftelsestilsynet

o fgre tilsyn med og kontrollere at inntekter fra
pengespel og lotteri gar til ideelle formal

e fglge opp handlingsplan om speleavhengigheit

® kjempe mot manipulering av idrettskonkurran-
sariNoreg

For stiftelsesfeltet skal tilsynet

® gjennomfgre tilsyn av og kontroll med norske
stiftelsar, der risikoen for og konsekvensane av
brot pa regelverket er store

e formidle oppdatert kunnskap om stiftelsar som
organisasjonsform og om regelverket

o drive Stiftelsesregisteret med god registerkvalitet

For frivilligheitsfeltet skal tilsynet

e forvalte momskompensasjonsordningane for
frivillige organisasjonar og bygging av idretts-
anlegg samt formidle god, brukartilpassa
informasjon

e forvalte tilskot til samfunnsnyttige og humani-
teere organisasjonar fra speleoverskotet til
Norsk Tipping

e fgre tilsyn med Grasrotandelen

Budsjettramme for 2018

Budsjettramma for Lotteri- og stiftelsestilsynet
2018 var:

Inntekter:

® Cebyrogoppdrag (inkl. handlingsplanmidlar):
kr1s 851325

e Arsavgift fra stiftelsar:
kr24 299 432

e Refusjon—Norsk Tipping og Norsk Rikstoto:
kr 42 961 000

Lotteri- og stiftelsestilsynet fgrer rekneskap etter
kontantprinsippet.



Stortinget
vedtar rammer
og regelverk

Regjeringa

gjennomfgrer politikken

Neerings- og fiskeridepartementet

Landbruks- og matdepartementet Kulturdepartementet
hovudinstruks og

tildelingsbrev

Totalisatorlova Pengespellova Lotterilova Stiftelseslova

Lotteri- og stiftelsestilsynet
fgrer tilsyn og forvaltar lover og reglar

Lotteritilsynet Stiftelsestilsynet

e tilsyn og forvaltning av 5350 ® tilsyn med ulovlege pengespel ® tilsyn og kontroll med
lotterigodkjende organisasjonar o forsking pa speleatferd forvaltninga av 6700 stiftelsar
* 129 store lotteri e handlingsplan mot speleproblem e drifte Stiftelsesregisteret
* 480 bingolgyve e ansvar for Hjelpelinja * handsame sgknader frd stiftelsane
* nzr2700 meldingslotteri * arrangere Speleansvarskonferansen om registrering og endringar
* gjennomfgre ca. 360 trekkingar e arbeid mot kampfiksing * handsame sgknader om
e drifte Lotteriregisteret ) o - endring av uraderettsklausular
o ® betalingsformidlingsforbodet - private beslagsforbod
° fordele momskompensasjon til e pyramidespel - bandlagt pliktdelsarv
idrettsanlegg e tilsyn med NM i poker - samvirkefgretak
° fprdele momskomp.ens;.mon e utgreiing og statistikk e arrangere Stiftelseskonferansen
til 24 ooo lag/organisasjonar . _
* regelverksarbeid ® utgreiing og statistikk

® tilsyn med 30 000 grasrot-

® regelverksarbeid
mottakarar

_

Samarbeidsorgan og forum Lotteri- og stiftelsetilsynet deltar i:

e |okalt: IT-Forum Sogn og Fjordane, Framtidsfylket

® nasjonalt: Brgnngysundregistra, politiet, Medietilsynet, Forbrukarombodet, Finanstilsynet, ulike bransjeforeiningar m.m.
® internasjonalt: nordiske styresmakter pa pengespel- og stiftelsesfeltet, GREF, IAGR, EFC, Network of National Platforms
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Organisasjoneni 2018 0 Y.

Lotteri- og stiftelsestilsynet

Gunn Merete Paulsen
direktgr

Kommunikasjon
Anne-Mette Hjelle

kommunikasjonsdirektgr

Administrasjon Lotteritilsynet
Bjgrn Morten @en Henrik Nordal

Stiftelsestilsynet
Siw Heggedal Longvastgl

avdelingsdirektgr avdelingsdirektgr avdelingsdirektgr

Tabell 1: Utvalde volumtal

Tabellen syner volumtal for Lotteri- og stiftelsestilsynet sine kjerneomrade.

Volumtal 2015 2016 2017 2018

Tal godkjende lotteriverdige organisasjonar 5412 5350 5373 5347
Tal organisasjonar med inntekter fra bingo 3683 3530 3503 3486
Tal registrerte stiftelsar 7139 6968 6814 6718
Tal neeringsdrivande stiftelsar 863 844 837 827
Tal sgknader om momskompensasjon frivillige organisasjonar 1351 1448 1584 1730
Tal spknader om momskompensasjon for idrettsanlegg 461 419 512 490
Taljournalfgrte saker i tilsynet samla 30803 30322 30831 31679
Tal unike besgkande tilsynets nettsider 90186 98 746 139 997 182 000
Tal oppringingar til Hjelpelinja for speleavhengige 847 840 1019 902

Tabell 2: Utvalde ngkkeltal fra arsrekneskapen

Tabellen syner ngkkeltal basert pa informasjon fra del VI Arsrekneskapen.

Ngkkeltal fra arsrekneskapen 2015 2016 2017 2018
68 67 62

Tal arsverk 61

Samla utgiftslgyving inkl. tilskotsordningar 1482230675 1570 844 000 1591506 000 1815702770
Driftsutgifter rekneskapsfgrt 74 536 262 77 560 415 90512183 83903 084
Lgnsdel av driftsutgifter (pst) 57,8 61,1 59,2 61
Lgn og sosiale utgifter per arsverk 705928 696 467 820 483" 839185*
Samla inntekt rekneskapsfgrt 87 916 350 87969526 85297794 84509029

*Fra 2017 inngér pensjonspremie til SPK, jf. note 2 til rekneskapen.
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Leiargruppa i 2018

Gunn Merete Paulsen,
direktgr i Lotteri- og stiftelsestilsynet

® tilsett som direktgr august 2018
e utdanning: cand. jur. fra UiB, diverse leiarutdanningsprogram
o tilsetti Stiftelsestilsynet fra 2008 til 2015, frd 2011 som avdelingsdirektgr
® harerfaring som dommarfullmektig og advokat, av dette tre ar
i Advokatfirmaet PricewaterhouseCoopers
o fpddi1973, og kjem fra Davik

Siw Heggedal Longvastgl, Henrik Nordal,

avdelingsdirektgr i Stiftelsestilsynet avdelingsdirektgr i Lotteritilsynet

e tilsetti2015som avd.dir. i Stiftelses- ® tilsetti2018 som avd.dir. Lotteritilsynet
tilsynet e utdanning: M.Phil i Peace and Conflict

e utdanning: cand.mag. i planlegging Studies fra Universitetet i Oslo og diverse
og gkonomi fagutdanningarinnan etterretnings-

metode hja Etterretningstenesta.

e harerfaring fra Forsvaret, Etterretnings-
tenesta, og Utanriksdepartementet.

o fgddi1978, og kjem fra Molde

® harlangerfaring fra neringsutvikling,
entreprengrskap og offentleg
forvaltning, sist som diplomat og leiar
for Innovasjon Norges kontor i
Ser-Afrika

e fgddi1962 og kjem fra Volda

Bjgrn Morten @en, Anne-Mette Hjelle,
avdelingsdirektgr for administrasjon
i Lotteri- og stiftelsestilsynet

kommunikasjonsdirektgr

i Lotteri- og stiftelsestilsynet

® tilsetti2013 som avd.dir. og NK
i Lotteri- og stiftelsestilsynet

e frajanuartil august 2018:
fungerande direktgr

® utdanning: spesialsjukepleiar,
organisasjon og leiing, nasjonalt
toppleiarprogram

e tilsetti2011 som kommunikasjons-
direktor

e utdanning: m.a. masterprogram i
endringsleiing og digital kommunika-
sjonsleiing fra Bl, UiO og American
University i Paris

® harlangerfaring somjournalisti ulike

e harlangerfaring som leiar aviser og NRK og som kommunikasjons-
i spesialisthelsetenesta radgivar med eige selskap

¢ fpddi1963 ogkjem fra Gloppen e fpddi1963 og kiem fra Gloppen

Arsrapport 2018 Lotteri- og stiftelsestilsynet | 9



10

Stabilt niva for lotteri- og bingoomradet

Talet pa organisasjonar som har inntekter fra lotteri og bingo, endra seg lite fra aret fgr.

Godkjenning og autorisasjon

Vi godkjende 150 organisasjonari 2018, to feerre enn i 2017. |
Ippet av aret mista 181 organisasjonar si godkjenning. | alt var
det ved siste arsskifte 5 347 godkjende organisasjonar i
Lotteriregisteret. Det er 26 feerre enn i flor. Ogsa i ar er det flest
organisasjonar i kategoriane idrett og interesseorganisasjonar.

Aktgrar som driv lotteriverksemd pa vegner av godkjende
lotteriverdige organisasjonar, skal autoriserast som entreprengr.
Ved utgangen av 2018 var det registrert 105 autoriserte entre-
prengrar. Av desse hadde 58 aktive Igyve. Berre éin ny aktgr fekk
slik autorisasjon i 2018.

Ferre fekk inntekter fra bingo

Lotteritilsynet gav 264 |gyve til & arrangere entreprengrbingo i
2018. Fem av disse Igyva blei av ulike arsaker ikkje sette i gang. Dei
resterande 259 |gyva var fordelt pa 241 bingohallar. Desse lgyva
gav inntekter til 3 242 organisasjonar. Det er 20 feerre enn aret fgr.

Inntekter fra bingospel er framleis ei viktig inntektskjelde for
mange lag og organisasjonar. | 2018 auka talet pa hovudspel
som blir tilbydde i bingohallane. Hovudspel er eit «grgnt» spel
med tanke pa risiko for speleproblem. Men tendensen er likevel
at nye hovudspel liknar meir og meir pa sidespela.

Tal organisasjonar som far lgyve til foreiningsbingo, held seg
stabilt. 244 fekk Igyve i 2018, tre fleire enn aret fgr. Av desse
gjekk 63 lgyve til bingo i lokalradio/lokal-TV. For foreiningsbingo
og radio-/TV-bingo star organisasjonen som far overskotet, sjglv
som arranger.

Tradisjonelle lotteri held stand

Tradisjonelle lotteri held stand blant frivillige lag og organisasjonar.
Lotteritilsynet far likevel ein del spgrsmal fra aktgrar i lotterimark-
naden med spgrsmal om modernisering av desse lotteria, og her
ma vi avklare eventuelle endringar med departementet.

Arsrapport 2018 Lotteri- og stiftelsestilsynet

Lotteri med omsetning under kr 200 000 (smalotteri)

Dette er tradisjonelle lotteri der arleg omsetning er under
kr200 000. Arranggrar av denne typen lotteri treng ikkje vere
lotterigodkjende. Det er nok & melde inn lotteriet til Lotteri-
tilsynet 14 dagar fgr oppstart av loddsalet.

2702 organisasjonar melde inn og fekk aksept for & ha meldings-
lotterii2018. Det er 86 fleire enn aret fgr. Lotteritilsynet skal ogsa
ha rekneskapsrapport fra desse organisasjonane i etterkant av
lotteriet. Tendensen er at talet pa innmelde smalotteri aukar.
Lotteritilsynet reknar likevel med at det er ein god del smalotteri
som blirarrangert utan & bli meldt inn. Dette skuldast truleg at
publikum ikkje er klar over denne meldeplikta.

Lotteri med omsetning mellom kr 200 000 og 100 millionar

Lotteritilsynet gav Igyve til 129 lotteri i Igpet av 2018, ein liten
auke pa sju meir enn aret fgr. Dette er tradisjonelle fgrehands-
eller etterhandstrekte lotteri. Lotteria blei haldne med bade
skrapelodd og rivelodd.

Lotteri med omsetning mellom kr100 millionar og 300 millionar

For & fa Igyve til lotteri i denne kategorien ma organisasjonen
vere samfunnsnyttig eller humaniteer samt ha internasjonal
aktivitet som utgjer minst 50 % av organisasjonens samla
rekneskapsfgrte driftskostnader. Lotteritilsynet gav i 2017 lgyve
til fem slike store lotteri med ni ars varigheit. To av lotteria har
vore i drift heile 2018. Dei tre siste kom i drift i slutten av aret.

Trekking av gevinstar ved lotteri

Lotteritilsynet bruker ein del tid pa & gjennomfgre sakalla
etterhandstrekking av lotteri. Det vil seie at vi trekker vinnarar
i lotteri. Dette gjer vi enten undervegs i lotteriet, ved at vi
gjiennomfgrer vekes- eller manadstrekking, eller vi trekker
hovudvinnarar i etterkant av lotteriet. | 2018 gjennomfgrte
Lotteritilsynet 359 slike trekkingar, éin mindre enn aret fgr.



Ngkkeltal for lotteriomradet:

Omrade/ar 2014 2015 2016 2017 2018
Godkjende organisasjonar per 31.12 5280 5372 5351 5378 5347
Sletta organisasjonar 168 97 123 91 135
Autoriserte entreprengrar per 31.12 14 18 109 110 105
Lgyve til entreprengrbingo 250 250 248 248 264
Bingohallar med Igyvei.l.a.aret 243" 240 235 238 241
Organisasjonar som far overskot fra entreprengrbingo 3356 3387 3249 3262 3242
Lgyve til foreinings- og radio-/TV-bingo 266 267 255 241 222
Aktive store lotteri (kr 200 000—100 mill.) 144 121 119 126 129
Innmelde smalotteri (under kr 200 000) 2271 2424 2419 2610 2702

*Color Line fekk eitt bingolgyve.

Mange mista godkjenninga i 2018

Lotteritilsynet gjennomfgrte mange tilsyn og kontrollar med aktgrane i lotteri- og bingo-
marknaden, og fleire organisasjonar mista godkjenninga i 2018.

Tilsynsobjekt blir plukka ut etter ei risiko- og
vesentlegheitsvurdering. Tips fra publikum ligg
ogsa til grunn for kva tilsyn og kontrollar vi gjen-
nomfgrer, og fra april 2018 har vi hatt ei ny tips-
teneste der publikum kan kontakte tilsynet,
anonymtom dei vil.

Ekstra oppfglging av bingohallar

Lotteritilsynet gjennomfgrer to former for tilsyn
med bingo. Den mest omfattande er kontroll av
bingorekneskap. Alle entreprengrar ma sende inn

bingorekneskap til Lotteritilsynet fire gongar arleg.

Lotteritilsynet kontrollerte i 2018 rekneskapen til
om lag 240 bingohallar. Halvarlege rekneskapar
skal ogsa sjekkast mot tal fra spel levert av Norsk
Tipping. Nokre hallar trong ekstra oppfglging, og
ein entreprengr mista til slutt autorisasjonen
grunna manglande levering av bingorekneskap.

Vigjennomfgrte ogsa 22 fysiske kontrollari
bingohallar. Omfanget av kontrollane er alt fra
test av spela via generell sjekk av lokalet til full
kontroll. For nokre bingohallar var det ngdvendig
med fleire kontrollar for 4 sjekke om palegg om
retting var fglgt opp.

135 organisasjonar mista godkjenninga i 2018

Lotteritilsynet gjennomfgrte kontrollar av seks lotteriverdige organisasjonar
i 2018. Det inneber & kontrollere om organisasjonen framleis tilfredsstiller
krava til & vere lotteriverdig, og om dei nytter lotterimidlar i samsvar med
Igyve. Ein av desse organisasjonane mista godkjenninga si.

| tillegg ma alle godkjende lotteriverdige organisasjonar kvart ar sende inn
ein enkel rekneskapsrapport. | 2018 mista 135 lotteriverdige organisasjonar
godkjenninga pa grunn av manglande innsending av denne rapporten. Av
desse hadde 29 organisasjonar lgyve til lotteri eller bingo. Talet pa organisa-
sjonar som blei sletta, auka med 44 samanlikna med 2017.

Jg,q}}
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Nordmenn er leie av pengespelreklame

3av 4 nordmenn er leie av all pengespelreklamen som mgter dei pa TV, i nettaviser,

i innboksen eller pa telefon.

Det gar fram av ein rapport Lotteritilsynet fekk utarbeidd i 2018
om kva effekt marknadsfgring har pa spelarane. Rapporten,
som er laga av Rambgll Management Consulting, er eit ledd i
det kontinuerlege arbeidet med a bygge opp kunnskap om
heile pengespelomradet.

Eitanna funnirapporten er at den direkte marknadsfgringa
—via SMS eller e-post—er sveert farleg for dei mest sarbare.
Marknadsfgring er stadig ein omstridd del av pengespel-
politikken, og Lotteritilsynet bruker kunnskapen bade i arbeidet
med dei lovlege norske aktgrane og i arbeidet med a stoppe
reklame fra utanlandske pengespelselskap utan Igyve i Noreg.

Ny handlingsplan mot speleproblem

Krafttaket mot speleproblem held fram. Rett fgr jul vedtok
regjeringa ein ny handlingsplan mot speleproblem for ara fram
til 2021. Planen sikrar eit langsiktig og systematisk arbeid med
ferebygging av problematisk speleatferd. Lotteritilsynet har leia
arbeidet med forslaget til planen i samarbeid med Helse-

direktoratet og Medietilsynet. Blant tiltaka i planen er fgrebyg-
gande informasjonsarbeid, ei felles nordisk undersgking om
speleatferd og utvikling av ein app som skal hjelpe spelarar.

Big Data og speleansvar

Spelselskapa samlarinn enorme mengder data om kundane sine.
Dei veit kor mykje du spelar, kva spel som fenger akkurat deg, og
om duviser teikn pa overdrive eller problematisk spel. Denne
kunnskapen ma spelselskapa bruke til  tilby pengespel pa ein
mest mogleg ansvarleg mate.

Norsk Tipping har lenge vore langt framme, men ogsa Norsk
Rikstoto har komme langt pa dette omradet i 2018. Dette pregar
Lotteritilsynets arbeid med ansvarlege spel, og var ogsa hovudte-
maet pd Speleansvarskonferansen 2018. Der fortalde selskapa om
korleis dei brukar data for & overvake spelarane sine. Selskapa er
langt framme nar det gjeld kunnskap om spelarane, og tilbyr
spelarane verktgy som skal bidra til ansvaleg spel. Denne utviklinga
vil halde fram.
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Slik stoppa vi ulovlege pengespel

Lotteritilsynet har fleire metodar for a stoppe utanlandske pengespelselskap som tilbyr
og marknadsfgrer nettspel i strid med norsk lov.

For & tilby nordmenn deltaking i pengespel som ikkje har lgyve i
Noreg, bryt og omgar utanlandske selskap norske reglar og blok-
keringar som skal sikre eit trygt og ansvarleg pengespeltilbod.

| 2018 gjennomfgrte Lotteritilsynet fleire tilsyn mot aktgrar som
tilbyr, marknadsfgrer eller formidlar pengespel i Noreg i strid
med lova. Omfanget er stort, og vi har prioritert a fgre tilsyn
med dei mest alvorlege brota som vi kan stanse etter gjeldande
regelverk, og der tilsyn vil gi effekt.

Bankane stansa betalinga av innskot og gevinstar

Lotteritilsynet pala i 2018 alle norske bankar & stanse formidling
av ulovlege nettspel ved & gjere sju vedtak om overvaking av
bestemte kontonummer. Desse kontonummera er eigde av
pengespelselskap og betalingsformidlingsselskap som ikkje har
Igyve til & tilby pengespel til nordmenn. Bankane har gjennom-
fort stans av innskot og utbetaling til og fra nordmenn i trad
med vedtaka. Resultatet er at fleire betalingsformidlingsselskap
som har hatt store mengder pengespeltransaksjonari Noreg, i
2018 har gatt ut av den norske nettspelmarknaden etter press
fra Lotteritilsynet.

Forslag til endringar i regelverket om forbod mot betalings-
formidling for pengespel utan norsk Igyve blei sendt pa hgyring
i april 2018. Eit av endringsforslaga er & innfgre avgrensa
opplysningsplikt for bankane til Lotteritilsynet for & stanse meir
ulovleg nettspel til nordmenn.

Mindre pengespelreklame i TV og nettaviser

Ei kartlegging som Medietilsynet har gjort for 2017/2018 viser for
fgrste gong sidan maling avomfanget av pengespelreklame pa
TV tok til i 2013, at utanlandske pengespelselskap brukar mindre
pengar pa slik reklame retta mot norske forbrukarar enn aret fgr.
Reklamen pa TV for dei utanlandske pengespelselskapa treff
mange sarbare spelarar, og Lotteritilsynet er positive til at denne
marknadsfgringa gar ned. Det er vanskeleg a fullt ut analysere
arsakene til nedgangen, men tiltaka styresmaktene over tid har
settiverk, kan ha paverka utviklinga. Ei anna forklaring kan vere
at marknaden for slik TV-reklame er metta. At marknadsfgringa
har skifta fra tradisjonell annonsering til meir direkte marknads-
fgring, kan 0g ha hatt noko a seie.

Lotteritilsynet hari 2018 ogsa merka ein nedgang i omfanget av
ulovlege annonsar for utanlandske pengespelselskap i norske
nettaviser. | 2017 gjennomfgrte vi eit tilsyn med ulovleg marknads-

fgring av pengespel i nettaviser, etter at vi hadde sett ein auke i
omfanget av programmatiske annonsar. Programmatisk annon-
sering er automatiserte kigp og sal av nettannonsar via digitale
bgrsar. Norske mediehus og annonseleverandgrar har lagtinn
tekniske blokkeringar for pengespel som ikkje har lgyve i Noreg,
men utanlandske pengespelselskap omgar desse pa ulike matar.

Lotteritilsynet har god dialog med norske mediehus og annonse-
leverandgrar, og har intensivert tilsynsarbeidet. Dialogen med
mediehusa syner at dei tar dette problemet pa alvor, og dei har
settiverk fleire tiltak for & hindre at det blir lagt ut slike annonsar.

1000 tips om ulovlege pengespel

Lotteritilsynet fekk i 2018 nzerare 1000 tips om ulovleg
marknadsfgring av utanlandske pengespelselskap pa Internett.
Vihar merka ein auke i tips om ulovleg direktereklame fra
utanlandske pengespelselskap via SMS og e-post til nordmenn.
Ifplge ein rapport som Rambgl| leverte til Lotteritilsynet
februar 2018, er dette ei sveert farleg form for reklame for dei
som har speleproblem eller star i fare for a fa det.

Lotteritilsynet vil bruke denne rapporten («Markedsfgringens
effekt pa spilling av pengespill og pengespillproblemer») i det
vidare tilsynsarbeidet.

Stansa marknadsfgringa pa 239 nettstader

| 2018 gjorde Lotteritilsynet vedtak mot 28 selskap med same
kontaktperson om a stanse ulovleg marknadsfgring av utan-
landske pengespelselskap pa til saman 239 norske nettstader.

Lotteritilsynet gjorde samtidig vedtak om tvangsmulkt pa
2000 kr per dag per selskap dersom dei ulovlege forholda ikkje
blei retta opp. Vedtaket innebar eit palegg om a flerne det
ulovlege innhaldet pa nettstadene. Selskapa retta seg etter
vedtaket ved & blokkere alle nettstadene for nordmenn.
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Den uregulerte spelmarknaden er stabil

Lotteritilsynet estimerer kvart ar stgrrelsen pa den uregulerte
spelmaknaden. Netto omsetning (CGR), dvs omsetning minus
utbetalte gevinstar, varti 2017 estimert til mellom 1,8 0g 2,2
milliardar kroner (avrunda til 2 milliardar kroner).

Slike estimat er usikre, og i samband med utarbeiding av
estimatet for 2018 gjorde vi ei vurdering av dei fem kjeldene vi
brukte i 2017. Resultatet er at fire av desse er brukt ogsa i 2018.

Tal fra valutaregisteret er ikkje blitt brukt i estimatet for 2018 fordi
kvaliteten ikkje er god nok. Lotteritilsynet har ogsa endra nokre
spgrsmal i undersgkelsane Sentio Research AS gjennomfgrer, for
betre a kunne male kor stor del av spelet i den enkelte spelkate-
gori som skjer hos uregulerte aktgrar, samanlikna med Norsk
Tipping og Norsk Rikstoto. 2018 er fgrste dret vi har med desse
spgrsmala, og det blir spennande a sja pa utviklinga framover.
I'tillegg til tala fra GBGC' har Lotteritilsynet i 2018 kjgpt tilgang til
tala fra analyseselskapet H22. Ut over dette har vi ikkje funne
andre kjelder som ville gitt eit betre estimat av omsetninga.

Estimatet for 2018 er dermed berekna med utgangspunkt i

desse kjeldene:

e Berekna verdi ut fra marknadsfgringa til dei uregulerte
selskapa.

® Omsetning hos Norsk Tipping sett opp mot data frd malingane
til Sentio Reaserch AS.

1 https://www.gbgc.com/
2 https://h2gc.com/

Estimert uregulerte selskap 2018 (basert pa fem kjelder)

3500

® Norsk Tipping sin vekst i sportsspel og kasinospel pa nett.
e Tal fra analyseselskapet GBGC.
e Talfra analyseselskapet Hz.

Kvar av desse kjeldene gir eit lagt og eit hggt estimat for GGR.
Gjennomsnittet av alle kjeldene viser eit estimat pa mellom1,8
og 2,2 milliardar kroner, eller avrunda til 2 milliardar kroner.
Diagrammet viser korleis dei ulike kjeldene drar estimatet i
ulike retningar.

Lotteritilsynet har vore i dialog med Menon for & fa best
mogeleg forstaing av kva tal dei har fatt fra spelselskapa til
rapporten om «Samfunnsgkonomisk analyse av lisensordning
for pengespill». Vi fekk fa svar pa vare spgrsmal, og har difor
ikkje lagt stgrre vekt pa tala som blir presentert i rapporten.

Tabellen viser estimata Lotteritilsynet har gjort sidan 2013.
Varvurdering er at alle er sveert usikre, og fordi vi kvart ar har
endra grunnlaget/kjeldene som er brukt, kan dei ikkje saman-
liknast over tid.

_ 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mill. kr. (lagt) 1000 1300 1500 | 1800 | 1800

1000 1300 1600 1800 2200 2200

mill. kr. (hggt)

3000

2500

2000

1500

1000

500

0

Nt's andel basert
pa Sentiomalingar

Marknadsfering

Lagt estimat
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Avgjerd i pyramidesaker

Lotteritilsynets praksis i pyramidesak blei i 2018 stadfesta avdomstolen.

Dette er viktig fordi det er den farste dommen om gjeldande
pyramideregelverk. Den eri trad med forvaltningspraksisen til
Lotteritilsynet og Lotterinemnda i saker om pyramidespel og
pyramideliknande omsetningssystem.

World Ventures

I 2014 gjorde Lotteritilsynet grundige vurderingar av selskapet
World Ventures. Resultatet var vedtak om at sal av medlem-
skap, og av produktet Dream Trips, matte stoppe fordi drifta var
i strid med lotterilova § 16, som forbyr ulovlege pyramidar.
Inntektene til World Ventures kom nemleg for det meste fra
verving av deltakarar i omsetningssystemet, og ikkje fra forbruk
av varer, tenester eller andre ytingar.

World Ventures meinte vedtaket var ugyldig, og klaga til
Lotterinemnda, men fekk ikkje medhald i klagen. World
Ventures sakspkte deretter staten, fordi dei meinte vedtaket
i Lotterinemnda var ugyldig.

Oslo tingrett frikjende staten ved Kulturdepartementet i dom
fra 2016. Borgarting lagmannsrett forkasta anken fra World
Ventures i dom av 5. mars 2018. Hggsteretts ankeutval fann
12.juni 2018 einstemmig at det ikkje var tilstrekkeleg grunn til
a fremme saka for Hggsterett. Dommen fra Borgarting
lagmannsrett er dermed rettskraftig.

Sidan pyramideregelverket bygger pa eit EU-direktiv om
urimeleg handelspraksis, vil dommen ogsa kunne fa innverknad
pa sakeriandre land i Europa.

Lyoness

Lotteritilsynet gjorde 31. mai 2018 vedtak om at Lyoness
Norway AS og Lyoness Europe AG matte stanse all drift ay,
deltaking i og utbreiing av verksemda dei driv i Noreg, fordi
deter eit ulovleg pyramidespel. | vedtaket har Lotteritilsynet
lagt til grunn atinntektene fra Lyoness' verksemd i Noreg i
hovudsak stammar fra verving av deltakarar og ikkje sal av
produkt. Vedtaket ramma meir enn 150 000 norske deltakarar
0g 1000 lojalitetsbedrifter.

Lyoness klaga vedtaket inn til Lotterinemnda som 27.januar
2019 gjorde vedtak om & ikkje ta klagen til fglgje. Det betyr at
Lyoness ma stanse all drift av, deltaking i, og marknadsfgring
av verksemda i Noreg.

Aksjon mot ulovleg pokerspel

Lotteritilsynet fekk i 2018 om lag 60 tips om ulovlege poker-
arrangement i Noreg. Tipsa omhandla alt fra avgrensa ulovlege
pokerturneringar til stgrre organiserte og ulovlege pokerklubbar.

Vi fekk mange tips om ulovlege pokerklubbari Oslo med
informasjon om at det blei spelt poker heile dggnet, at det
blei spelt pa kreditt, og at fleire av klubbane hadde kontakt

med kriminelle pengeinnkrevjarar. Pa bakgrunn av tipsa
innleia Lotteritilsynet eit samarbeid med politiet i Oslo for

a fa stansa den ulovlege verksemda. Samarbeidet fgrte til at
politiet1. mars 2018 aksjonerte mot fem pokerklubbar i Oslo.
Alle klubbane blei stengt. Lotteritilsynet hjelpte politiet fgr,
under og etter aksjonen.

Arsrapport 2018 Lotteri- og stiftelsestilsynet
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Apple fjernar ulovlege pengespel-appar

Lotteritilsynet informerte i fjor Apple om at fleire pengespel-appar bryt med norsk lov.

Den norske einerettsmodellen inneber at berre Norsk Tipping
og Norsk Rikstoto har Igyve til & tilby, marknadsfgre og formidle
pengespel pa nett. Som eit ledd i arbeidet med a stoppe det
ulovlege pengespeltilbodet og marknadsfgringa fra pengespel-
selskap utan lgyve i Noreg sag Lotteritilsynet varen 2018 pa kva
ulike app-butikkar pa nett tilbydde av pengespel-appar. Pa
bakgrunn av dette tok Lotteritilsynet i juni 2018 initiativ til &
opprette dialog med Apple Inc. (Apple), slik fleire andre
europeiske land har gjort fgr oss.

Apple iverksette tiltak

Pengespel-appar er ein viktig portal inn til alle operatgrar av
nettbaserte spel. Appane gjer at spelaren far tilgang til spela
raskare, og dei blir lettare tilgjengelege. Dette er og ein effektiv
marknadsfgringskanal for operatgren.

Apples eigne retningslinjer, «App Store Review Guidelines», er
tydelege pa at pengespel-appane i App Store skal ha ngdvendig
lisens i landa der dei blir tilbydde. Lotteritilsynet informerte i

juni 2018 om at ei rekke pengespel-appar i App Store bryt med
det norske regelverket. Vi oppfordra i denne samanheng Apple
til & undersgke om appane i App Store var i samsvar med dei
interne retningslinjene. Apple bad tilsynet stadfeste kva for
appar som er i strid med norsk lov, og informerte deretter om at
deiville sette i verk tiltak mot pengespel-appar som bryt med
regelverket i Noreg.

Dialog gir resultat

Tilsynsverksemd gjennom dialog framfor den tradisjonelle
forvaltningsrettslege tilneerminga med palegg om retting eller
stans har synt seg a vere effektivt. Det gjeld spesielt nar vi star
overfor aktgrar som leverer ei plattform som alle innanfor visse
rammer kan fylle med innhald.

Ei slik form for tilsyn med marknaden krev i stgrre grad jamleg
oppfelging og kontroll, sjglv etter at det ulovlege innhaldet er

flerna, for a kontrollere om det er publisert nyttinnhald i strid

med norsk pengespelregelverk.
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Tilsynet er aktive i internasjonale forum

Lotteri- og stiftelsestilsynet har bygd opp spesialkompetanse innan tilsyn og forvaltning
av lotteri og pengespel i Noreg som er ettertrakta i utlandet.

Styresmakter fra andre delar av verda kontaktar Samarbeid i mange former

gjennom aret Lotteritilsynet med spgrsmal om Internasjonal deltaking og internasjonalt samarbeid kan skje i form av
hospitering, opplering, erfaringsutveksling og e deltakingiinternasjonale organisasjonar for reguleringsstyresmakter
kunnskapsdeling. Vi far ogsa invitasjonar til a e deltaking pa internasjonale messer for brukargrupper

delta og bidra pa konferansar og seminari e fagleg samarbeid med andre land i form av forum, arbeidsgrupper
utlandet. I slike tilfelle vurderer viinvitasjonane eller hospitering

opp mot kva slags utbytte deltakinga gir oss, og e to faste arlege nordiske mgte: eitt pa direktgrniva og eitt pa saks-
korleis vi kan bidra. handsamarniva

Internasjonal deltaking og internasjonalt samarbeid skal vere mélretta og gi
oss betre kompetanse pa bade kort og lang sikt. Saleis er det viktig & vurdere
tidsbruk og kostnader opp mot formalet samt sja pa kven som skal delta.

Noreg har presidentskapeti IAGR i 2019

Lotteritilsynet er i dag aktive i GREF (Caming Regulators’ European Forum) og
IACR (International Association of Gaming Regulators). Begge er internasjo-
nale medlemsorganisasjonar for styresmakter pa pengespelomradet.

Bade GREF og IAGR arrangerer ein arleg konferanse, men har ogsa arbeids-
grupper som jobbar gjennom heile aret for & betre og styrke samarbeidet
mellom medlemslanda. Lotteritilsynet er ogsa aktive i EASG (European
Association for the Study of Gambling), som arbeider for a styrke dialogen
mellom medlemmene om fleire problemstillingar pa pengespelomradet.
EASG arrangerer konferanse kvart andre ar.

Lotteritilsynet var i 2018 representert med styremedlemmer i bide GREF,
IACR og EASG, og sidan september 2018 har Trude Felde fra Lotteritilsynet
vore president i IAGR.

Trude Felde er president i IAGR.
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Difor kan loot boxes i dataspel bli omfatta

av lotterilova

Etter atdetistadig fleire dataspel er blitt mogleg a kjgpe seg fordelar med ekte pengar vurderer
myndigheitene i fleire land om spela fell inn under definisjonen av lotteri og pengespel.

Pengespel eller dataspel?

Eit spel fell inn under det gjeldande lotteri- og
pengespelregelverket i Noreg dersom spelaren
kan vinne ein premie av gkonomisk verdi, det
kostar pengar & delta i spelet, og spelet har eit
heilt eller delvis tilfeldig utfall.

Sosiale nettverksspel er eit omgrep som blei
innfgrt i ekspertgrupperapporten «Grenselause
pengespel» frd Hamarutvaleti2014. Den gongen
sag styresmaktene primaert pa sma spel pa sosiale
plattformer. | dag er det naturleg a legge ogsa
andre spel inn i omgrepet, til dgmes dataspel som
inneheld element som liknar pengespel. Spela er
ofte heilt gratis, men det kan vere mogleg & gjere
kigp i spelet. Enkelte av spela har premiar av
pkonomisk verdi og kan derfor falle inn under
verkeomradet til lotteri- og pengespellovgivinga.

Forum for spilltrender

Kulturdepartementet har tidlegare bedt Lotteritilsynet etablere ei tverrfagleg
gruppe sett saman av Lotteritilsynet, Forbrukartilsynet, Medietilsynet og
representantar for forsking, bransje og teknologi. Gruppa har fatt namnet
Forum for spilltrender, og dei fglger utviklinga av og deler kunnskap om
sosiale nettverksspel.

Loot boxes eri grasona

Kulturdepartementet arbeider med & lage ny pengespellov og gnskjer a
vurdere om, og eventuelt korleis, sosiale nettverksspel skal regulerast i den
nye lova. | samband med dette blei Forum for spilltrender bedt om & levere
ein rapport med bakgrunnsinformasjon om spel som ligg i ei grasone
mellom pengespel og dataspel, til dgmes sakalla loot boxes.

| rapporten peiker forumet pa at det finst ulike typar loot boxes som skil seg fra
lotteri fordi dei hgyrer til i ei virtuell verd der bade innskot og gevinst kan vere
virtuelle. Sjglv om loot boxes kan minne om tradisjonelle lotteri, passar dei ikkje
heiltinn i dagens legaldefinisjon. Det er ikkje juridisk avklart om gjeldande
lotterilov er meint & omfatte loot boxes og liknande grasonekonsept.
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Tryggare innlogging og personlege tapsgrenser

Nordmenn si spelelyst skal dekkast av tilbodet fra aktgrane som er har lgyve i Noreg.
Dette er malsettinga fra styresmaktene. Norsk Tipping og Norsk Rikstoto har sett i verk

tiltak for tryggare spel.

I Noreg blir vi mgtt av omfattande marknads-
faring av pengespel fra bade lovlege og ulovlege
aktgrar, og mange har vanskeleg for a skilje
mellom kva som er lovleg og ikkje. Men det er
berre Norsk Tipping og Norsk Rikstoto som har
Ipyve til & tilby pengespel til nordmenn. Dei
negative konsekvensane av pengespel kan vere
alvorlege, bade for den som spelar, og for den
neeraste familien. Derfor har dei statlege tilbyda-
rane eit stort ansvar for at sa fa som rad utviklar
speleproblem som fglge av deira pengespeltilbod.

Eiav Lotteritilsynets oppgaver er & ha streng kontroll
med denne marknaden. Ogsa i 2018 har vi hatt tett
oppfalging av begge selskapa.

Ny og tryggare innloggingslgysing

for Multix og Belago i 2019

Norsk Tipping har i all hovudsak gode system for a
tilby spel i trygge og kontrollerte former, men det
erviktig at Norsk Tipping kjenner til og tar tak i
risikoar som hindrar malet om ein forsvarleg
balanse mellom eit attraktivt og eit ansvarleg
pengespeltilbod.

| Lotteritilsynets rapport til Norsk Tippings
generalforsamling i 2018 bad vi selskapet om &
folge ngye med pa spelarar som tapar mykje.
Omsetninga for spel med hggare risiko aukar, og
konsekvensen er ein auke i talet pa spelarar med
risikofylt speleatferd. Dette gjeld kasinospela til
Norsk Tipping, men ogsa for Liveoddsen kjem
bidraget til nettoomsetninga i all hovudsak fra
spelarar som er i risikogruppa.

I ein revisjon av Norsk Tipping konkluderte Lotteritilsynet med at innloggings-
lgysinga pa Multix og Belago ikkje var trygg nok. Det har vist seg at mange
spelarar bruker andre sine spelekort for 8 omga tapsgrenser. Dette undergrev
fgresetnadene og rammene for ansvarleg spel. | 2019 blir det derfor innfgrt ny
og tryggare innloggingslgysing pa Multix og Belago, og det fysiske spelekortet
blir erstatta med to-trinns innlogging med mobil.

Sekelys pa marknadsfgring og registrert spel

Vi gijennomfgrer kvart ar revisjon av marknadsfgringa til Norsk Tipping. Det
omfattar ogsa krav til informasjon om uheldig speleatferd. Revisjonen i 2018
sette sgkelyset pa maling avomfang og effekt av marknadsfgringa. Konklu-
sjonen var at Norsk Tipping har kontrollar som kan avdekke om marknads-
feringa gar lenger enn ngdvendig for & hente spelarar fra den ulovlege
marknaden. Revisjonen avdekte likevel to avvik, det eine fra retningslinjene
for marknadsfgring og det andre fra reglar for spel i elektroniske kanalar.

| 2018 har Lotteritilsynet anbefalt at Norsk Tipping finn ei Igysing for
registrert spel pa papirbaserte Flax-lodd. Registrert spel pa Flax vil gi
selskapet fullstendig og effektiv overvaking av speleatferd for alle kundar.

Registrert spel og personlege tapsgrenser pa hesteveddelgp

I 2018 har det vore sentralt for Lotteritilsynet & vurdere korleis Norsk Rikstoto
oppfyller kravet til & farebygge, oppdage og reagere pa uheldig speleatferd
slik det gar fram av konsesjonen.

Grunnlaget for eit ansvarleg speltilbod er registrering og sikker identifisering
av den enkelte spelar. Dette har Norsk Rikstoto fatt pa plass i alle salskanalar.
Dei har ogsa etablert ei Igysing for fastsetting av personlege spelebelgp per
dag, veke og manad, og ein funksjon for & ta pause fra spel.

Norsk Rikstoto fekk i 2018 utsetting og dispensasjon fra kravet om total-
grense innan1.januar 2019, og dei far dermed betre tid til & finne rett niva pa
totalgrensa ut fra reelle spelardata. Ny frist for innfgring er sett til 1. januar
2020.

Strengare internkontroll i Norsk Rikstoto

Lotteritilsynet har i 2018 gjennomfgrt revisjon av marknadsfgringa og krav
som gar fram av reglar for spel i elektroniske kanalar. Dette omfattar krav til
informasjon om negative konsekvensar av pengespel. Revisjonen viste at
Norsk Rikstoto har forsterka internkontrollen som sikrar oppfylling av krava
til marknadsfgring, samanlikna med aret fgr. Likevel avdekte vi at kontrollen
med publisering i sosiale medium bgr bli betre. Konklusjonen blei eitt avvik
og éin merknad.
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Kampfiksing - ei global utfordring

Kampfiksing er ei global utfordring vi ma ta pa alvor. Det er avdekt manipulering av idretts-
konkurransar i fleire europeiske land. Det er naivt a tru at dette ikkje ogsa skjer i Noreg.

Sgkelys pa kampfiksing

Omsetninga av norskidrett pa den internasjonale
spelmarknaden blir berekna til milliardar av
kroner, fordi visningsrettar blir selde til andre
land og andre kontinent. Kampfiksingseininga i
Lotteritilsynet set derfor sgkelyset pa manipule-
ring av idrettskonkurransar og koordinerer dette
arbeideti Noreg.

Heile verda er med

Fleire land arbeider med 4 etablere nasjonale
plattformer mot manipulering av idrettskonkurran-
sar. Noreg bidrar aktivt til at dei har eit best mogleg
kunnskapsgrunnlag nar plattformene blir etablert.

Den tredje internasjonale konferansen mot
manipulering av idrettskonkurransar i regi av
Europaradet blei arrangert i september 2018.

Her deltok ogsa dei involverte aktgrane fra Noreg.
Konferansen hadde stor oppslutning med
deltaking ogsa utanfor Europa.
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Meir kunnskap

Internasjonale selskap og organisasjonar tek manipulering av idretts-
konkurransar pa stadig stgrre alvor. Vi opplever at kunnskapen aukar, og
atvidermed far tilgang pa betre og meir relevant informasjon.

Etter gnske fra I0C bidrog Lotteritilsynets kampfiksingseining til ngye
overvaking av OL i Pyeongchangi2018. Vivar bindeleddet mellom dei
nasjonale plattformene og hadde ansvaret for & utarbeide prosedyrar og
avklare risikoar fgr arrangementet.

Forpliktande handlingsplan

Handlingsplanen mot kampfiksing i idretten fra 2013 var avgjerande for &
komme i gang med dette arbeidet, og han forpliktar idrettsorganisasjonane,
spelselskapa og offentlege styresmakter i Noreg.

Handlingsplanen la grunnlaget for eit tett samarbeid. Erfaringane sa langter
atsamarbeidet fungerer, og at vi langt pa veg har gjennomfgrt dei tiltaka
som handlingsplanen palegg idretten, spelselskapa og offentlege styres-
makter. 2018 blei avslutta med mete i samarbeidsforumet, der alle aktgrane
diskuterte tankar om og idear til korleis vi skal handtere utfordringane
framtida.




Vi fordelte 2,5 milliardar kroneri 2018

Dette var 1,4 milliardar som generell momskompensasjon, nzer 800 millionar fra overskotet
til Norsk Tipping, og over 300 millionar som momskompensasjon til idrettsanlegg.

64 millionar meir fra Norsk Tipping

| spknadsaret 2018 var tilskotet til samfunnsnyttige og humani-
teere organisasjonar fra Norsk Tippings overskot pa 794,4
millionar kroner. Det er om lag 64 millionar kroner meirenn i
2017. Midlane fordelte seg slik:

e Norges Rgde Kors, Redningsselskapet og Norsk Folkehjelp
(3B) fekk utbetalt 425,4 millionar kroner for & sikre at sentrale
rednings- og beredskapsoppgaver blir vidarefgrt.

® Basert pa inntekter fra gevinstautomatar i 2001 fekk store
humaniteere organisasjonar (7H) utbetalt147,3 millionar
utan sgknad, og 346 andre organisasjonar fekk 48,3 millionar
etter sgknad.

e 173,7 millionar kroner gjekk til 20 samfunnsnyttige og
humaniteere organisasjonar som ikkje hadde automat-
inntekteri2001.

Ny forskrift og ny ordning fra 2018

Ny forskrift om tilskot til samfunnsnyttige og humanitaere
organisasjonar fra speloverskotet til Norsk Tipping blei gjort
gjeldande fra 7. mai 2018. Med den nye forskrifta kom det fra
2018 pa plass ei permanent ordning som gjeld bade for dei
organisasjonane som hadde automatinntekter i 2001, og for
organisasjonar som ikkje hadde automatinntekter i 2001.

Tilskotet, som midlertidig skulle gi organisasjonar gkonomisk
kompensasjon for tapte automatinntekter, skal giennom den nye
permanente ordninga leggast om. Det skal no bidra til 4 trygge
viktige samfunnsoppgaver som store, landsdekkande organisa-
sjonar utfgrer pa omrada helse, sosiale tenester, krisehjelp og
stgttearbeid samt natur-, miljg- og dyrevern. | tillegg skal
ordninga sikre at sentrale rednings- og beredskapsoppgaver blir
vidarefgrt. Som ei forlenga overgangsordning i 2018 har likevel
organisasjonar (utanom 3B) som hadde automatinntekteri 2001,
fatt kompensasjon for bortfall avautomatinntekter

Momskompensasjon til 24 000 organisasjonar

Sgknadssummen for den generelle momskompensasjons-
ordninga nerma seg 2 milliardar kroner i 2018. Vi tok imot1730
spknader pa til saman 1,977 milliardar kroner. Av dei blei1 554
godkjent, og organisasjonane fekk utbetalt 1,422 milliardar
kroner etter ei avkorting pa 25,45 prosent. | overkant av 24 000
organisasjonar tok del i ordninga i 2018.

176 spknader blei trekt, avvist eller avslatt. Arsakene fordeler
seg slik:

2016 2017 2018
For sterk neeringstilknyting 5 5 1
For sterk tilknyting til det offentlege 6 9 1
Anna 5 4 1
For sterk privat tilknyting 2 7 3
Organisasjonen var ikkje i malgruppa 8 9 4
Manglar ved sgknaden 10 7 7
For lite frivillig innsats 9 4 9
Sgkt etter spknadsfristen 20 16 17
Sgknadsbelgp under minstegrense 24 19 20
Manglande registrering i frivilligregisteret 27 24 38
Underledd sgkte direkte til Lotteritilsynet 45 58 75

161 162 176

I tillegg til reine avslag/avvisingar gjer vi ein del reduksjonar i
spknadssummane. Det skuldast i hovudsak skjgnnsmessige
vurderingar av stgrrelsen pa fradragspostar. Til saman blei
spknadssummen redusert med 69,3 millionar kroner.

Fleire sgknaderi2018

Bade tal spknader, deltakande organisasjonar og sgknadssum-
men aukar kvart ar. Sgknadssummen auka med 6,1 % fra 2017
til 2018, fra 1,864 milliardar til 1,977 milliardar kroner. Trass i at
stadig nye sgkarar og underledd kjem inn i ordninga, ser vi at
auken i sgknadssum i hovudsak skuldast at eksisterande
sgkarar har aukande aktivitet og dermed auka kostnader.

Det er i samsvar med formalet med ordninga at midlane skal
na uttil stadig fleire organisasjonar i frivillig sektor. Det er
derfor gledeleg at vi ser ein stadig auke i sgknader og inkluder-
te underledd. Om denne utviklinga held fram, vil talet pa
organisasjonar snart bli dobla samanlikna med starten i 2010,
da13 000 organisasjonar tok del i ordninga. Som fgr skuldast
det meste av auken i tal organisasjonar at sentralledda tar med
stadig fleire av underledda i sin samla spknad. Tabellen viser
utviklinga dei siste atte ara.
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Aktivitetar og resultat Lotteritilsynet

Tal spkarar 1079 1189 1351 1448 1558 1730
Tal organisasjonar 16188 17 863 18 900 20626 22 653 23486 24 055
Tildelt/ramme (NOK1000) 619583 940 966 1191554 1222201 1290 951 1319002 1422459
Sgknadssum (NOK1000) 1306 265 1422920 1484 043 1597299 1720704 1864 335 1977 442
Godkjend sgknadssum (NOK1000) 1267 446 1346 466 1435692 1561339 1691005 1811591 1908111
Avkortingi % 51,1 30,1 17,0 21,7 23,7 27,2 25,5
Tal avslag / avviste sgknader m 160 149 174 161 162 176

Momskompensasjon (generell ordning) i tal sgknader Momskompensasjon (generell ordning) i millionar kroner

2000 2500

1600 2000

1200 1500

800 —_— f—/
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Tal seknader M Godkjende sgknader M Avslag/avviste Seknadssum M Godkjend sgknadssum M Tildelt ramme
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Momskompensasjon til idrettsanlegg aukar

Ordninga med momskompensasjon ved bygging av idretts-
anlegg blir forvalta av Lotteritilsynet. | 2018 fekk vi 490 spknader
med ein sgknadssum pa 308 millionar kroner. Det har vore ein
jamn auke fra 78, som var tal sgknader i 2010. Godkjend
spknadssum var 304 millionar kroner, og medrekna ekstra-
Igyvingar pa 119 millionar kroner blei det inga avkorting i 2018.

Atte spknader blei avvist, og atte blei trekt. Avslaga fordeler
seg slik:

I (™72 7 m

Spknadsbelgp under minstegrensa 4
Ikkje rett spknadsobjekt 4 9 1
Mangla revisoratest 7 19 6
Andre manglar ved sgknaden 8 21 9
23 53 16
Sgknader om idrettsmoms i millionar kroner
350
300 /-
250

200 ——-—//
o ﬁ

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tildeltramme M Sgknadsbelgp B Godkjent sgknadsbelgp

Reduksjon i tal avvisingar og avslag heng truleg saman med at
vi tok i bruk nytt anleggsregister og elektronisk sgknadsskjema i
2018. Erfaringa sa langt er at det nye anleggsregisteret og
spknadsskjemaet sikrar betre kvalitet pa sgknadene og meir
informasjon til sakshandsamar. Det er lite skjgnn knytt til
denne sakshandsaminga, men det er framleis ein del tekniske
manglar ved sgknadene som krev oppfglging under sakshand-
saminga.

Sgknadssummen aukar mest

Sjplv om tal godkjende spknader berre auka med 3,3 % fra 459
2017 til 474 1 2018, auka godkjend sgknadssum med nesten

80 %, fra169 millionar kroner til 304 millionar kroner i 2018. Vi
serat den totale spknadssummen for sgknadsaret blir paverka
avom det blir sgkt om kompensasjon for store anlegg. Det er
derfor vanskeleg & seie noko om forventa sgknadssum for 2019.
12019 er ramma for ordninga pa 189,4 millionar kroner.

Tal sgkjarar idrettsmoms
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100 /

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Sokjarar M Avslatt/avvist B Godkjende
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m Aktivitetar og resultat Lotteritilsynet r

Mista retten til a fa grasrotpengar

Lotteritilsynets tilsyn med grasrotordninga fgrte i 2018 til at ti grasrotmottakarar mista
retten til deltaking i ordninga. Dermed gar dei glipp av delar av potten pa 649 millionar

kroner. Fleire toppklubbar i Eliteserien fekk ei atvaring.

Sidan Lotteritilsynet fekk ansvaret for tilsyn i 2013, har 130 organisasjonar mista
retten til deltaking i ordninga. Til saman 1,9 millionar kroner er betalt tilbake.

Dette er Grasrotandelen

Ein spelar hos Norsk Tipping kan bestemme at 7 prosent av speleinnsatsen skal
gatil eit lag eller ein organisasjon som er registrert i Frivilligregisteret og er
godkjend grasrotmottakar. Dette er Grasrotandelen som spelaren gir til «sitt» lag.

Ny forskrift

Gjeldande fra1.januar 2018 kom ei ny forskrift som understreka at Grasrot-
andelen i stgrst mogleg grad skal kome lag og foreiningar med frivillig
aktivitet til gode. Det blei presisert at grasrotmidlane ikkje skal kome neerings-
eller privatpkonomiske interesser eller typisk offentlege oppgaver til gode.

Dei skal heller ikkje verke konkurransevridande.

Lotteritilsynet fekk giennom den nye forskrifta ogsa betre heimlar for a fgre
tilsyn med ordninga. Likevel skal grasrotordninga framleis vere ei enkel,
ubyrakratisk lagterskelordning for lokale og regionale lag og foreiningar.

Crasrottilsyn med eliteserieklubbane

Varen 2018 oppretta Lotteritilsynet tilsyn med klubbar i Eliteserien som far
midlar fra Grasrotandelen. Bakgrunnen var endringa om at midlane ikkje kan
brukast til pkonomisk aktivitet som vrir, eller truar med a vri, konkurransen
med verksemder som ikkje har rett pa grasrotmidlar. Dette skal tolkast i
samsvar med EQS-avtalens reglar om offentleg stgtte.

Under tilsynet erfarte vi at dokumentasjonen hos
eliteserieklubbane ikkje var tilstrekkeleg til &
kunne konkludere med at grasrotmidlar blei brukt
i strid med regelverket. Lotteritilsynet avslutta
tilsynet med & informere om det nye regelverket
og om at grasrotmidlar ikkje kan nyttast til
eliteseriesatsing. Klubbane fekk informasjon om
atdei for framtida ma kunne dokumentere i
rekneskapen at grasrotmidlane blir brukt pa anna
aktivitet enn deltaking i Eliteserien.

Kraftig auke i grasrotordninga

Grasrotordninga til inntekt for frivillige lag og
foreiningar i Noreg auka i 2018 med 42,6 prosent til
649 millionar kroner. Forklaringa er at Grasrotan-
delen blei auka fra 5 til 7 prosent fra 2018.

Sidan Crasrotandelen blei lansert i 2009, har totalt
3,7 milliardar kroner blitt utbetalt til grasrota. Om
lag 30 000 lag og foreiningar deltek i ordninga. Tal
givarar nermar seg1,2 millionar. Det er framleis
over 800 000 spelarar som ikkje har valt seg
grasrotmottakar, sa vi forventar at tal grasrotmot-
takarar vil auke framover.
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Utvikling og trendar pa lotteri- og tilskotsomradet

Lotteri- og bingomarknaden i Noreg er prega av stabilitet. no kan dokumentere vesentleg meir kontroll av organisa-
Det eringen store endringar i tal aktgrar og overskot til sjonar som far tilskot, samtidig som vi kan bruke forenkla
organisasjonane. Det er positivt at stadig fleire av brukara- sakshandsaming for organisasjonar med lag risiko. Dette er
ne vare nyttar elektroniske skjema i Altinn-portalen til verdifull erfaring som vi skal bruke i arbeidet med utvikling
bade spknader og rapportering. av eit nytt fagsystem.

Effektivisering av sakshandsaminga pa tilskotsomradet er Den nye kontakt- og tipstenesta har fatt god mottaking
viktig for & kunne styre ressursane dit risikoen for feil er blant brukarane, og fleire bruker no denne til rask og

stgrst. Vi har i stgrre grad tatt i bruk avviksanalysar samt effektiv kontakt med tilsynet. Tenesta bruker Zendesk

interne og eksterne registeropplysningar. Resultateteratvi ~ som basisverktgy.

Dette brukte vi tid pai 2018

e Oppfplging av store lotteri (§ 7-lotteri) med omset-
ning opp til 300 millionar kroner.

® Fvaluering og forbetring av Lotteritilsynets elektro-
niske skjema i Altinn-portalen.

e ferdigstilling av framlegg til endringar i bingoforskrifta.

e Vidareutvikling av Lotteriregisteret som sakshand-
samingsverktgy.

e Endring og forbetring av forskrift om momskompen-
sasjon og av forskrift om fordeling av Norsk Tippings
overskot. Arbeidet er gjort i samarbeid med Kultur-
departementet, og begge forskriftene er no gjeldande.

/
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e Endringaribingoforskrifta gjeld fra 1. januar 2019. Dette krev meir kontroll av spel samt meir informasjonsarbeid retta mot
bingoentreprengrane.

e |otteritilsynet skal drive informasjonsarbeid i samband med innfgring av ny forskrift om momskompensasjon og forskrift om
fordeling av Norsk Tippings overskot. Dette omfattar mellom anna kursverksemd, rettleiing og tilrettelegging av informasjon.

e |otteritilsynet skal lage eit nytt system for sakshandsaming av tilskot. Det nye systemet skal nyttast til 8 handsame moms-
kompensasjon og fordeling av Norsk Tippings overskot til samfunnsnyttige og humaniteere organisasjonar, og skal legge til
rette for risikobasert og automatisert sakshandsaming. Det er dg behov for a fa pa plass ei ny teknisk plattform. Med eit nytt
sakshandsamingssystem star vi betre rusta for & handtere framtidige endringar.

® \/iskal bidraiarbeidet med oppfglging av den nye stortingsmeldinga om den statlege frivilligheitspolitikken, «Frivilligheita
—sterk, sjglvstendig, mangfaldig». Arbeidet med a lage nytt sakshandsamingssystem inngar i eit overordna prosjekt der vi
greier ut og spelarinn forslag til korleis vi kan forenkle, samordne og effektivisere tilskotsordningane i trad med mal-
settingane i frivilligmeldinga.

e |otteritilsynet skal bidra i arbeidet med ny pengespellov.
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\alde stiftelsesforma
for stabilt og langsiktig
eigarskap

| 2018 blei det oppretta 91 nye stiftelsar
i Noreg. Dette omfattar bade legat til gode
formal og stgrre stiftelsar som eig verksemder.

Stabilt eigarskap

Stiftelsestilsynet godkjende 18. desember 2018 registrering av ein
ny, stor naeringsdrivande holdingstiftelse: Stiftelsen Erik Jglberg.
Stiftelsen blei oppretta av Erik Jglberg10. desember 2018.

Stiftelsen Erik Jglberg har 700 millionar kroner i grunnkapital.
Det utgjer verdiane av100 % av aksjane i Jglberg Holding AS
med underliggande verksemder, m.a. omfattar dette Tess AS.

Stiftelsen har eit todelt formal:

® G utgve et stabilt og langsiktig eierskap i Jolberg Holding AS og dets
underliggende virksomheter langs de hovedlinjer som Erik Jglberg
har lagt til grunn for sin forretningsdrift

® g utdele midler til allmennyttige formal

Denne stiftelsen er ein av fleire som nyttar stiftelsesforma til a
sikre stabilt og langsiktig eigarskap. Stiftelsen har fellestrekk
med Olav Thon Stiftelsen og O. Kavli og Knut Kavlis Allmen-

nyttige Fond, ved at ogsa desse har todelte formal: 4 eige
forretningsverksemd og a dele ut midlar til gode formal.

At fleire bruker stiftelsesforma til eigarskap i verksemder, er ei
spennande utvikling.

Fleire stiftelsar som skal stgtte gode formal

| 2018 blei det registrert fleire stiftelsar som skal stgtte gode
formal. Blant desse er Vibeke Westbye Skofteruds Minnefond,
som skal yte stgtte til allmennyttige og samfunnsgagnlege
formal innan psykisk og fysisk helse.

Ein annan er Stiftelsen VI, som er oppretta av The Resource Group
TRG AS med ein grunnkapital pa 25 millionar kroner. Stiftelsen
har som formal & bidra til at funksjonshemma far betre livssitua-
sjon, helse og meistringstru samt blir betre integrert.

Over 200 stiftelsar blei oppheva

Stiftelsestilsynet fekk 211 spknader om oppheving av stiftelsar i 2018, mot 219 aret fgr.

Ulik grunngiving

Grunngivinga for desse sgknadene er ulike. Det skuldast at
stiftelsane har sveert ulike formal. For dei klassiske pengeutde-
lande stiftelsane (legata) heng oppheving oftast saman med at
avkastninga pa kapitalen ikkje er tilstrekkeleg til & tilgodesja
formalet pa ein rimeleg mate. Ei anna arsak kan vere at
stiftelsens formal ikkje lenger er aktuelt, og at det heller ikkje er
grunnlag for & justere formalet gjennom vedtektsendring.

For stiftelsar som driv verksemd eller annan aktivitet, heng ofte

grunngivinga om oppheving saman med at grunnlaget for
verksemda eller aktiviteten har endra seg. Det kan for eksempel
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vere at ein stiftelse som leverer helsetenester, ikkje vinn fram i
ein ny anbodskonkurranse, eller at det offentlege ikkje lenger
gnskjer tenesta til stiftelsen, feks. eldrebustadar. Grunnen kan
og vere atandre no tilbyr dei same tenestene, eller at det
gkonomiske grunnlaget for vidare drift har falle bort.

Eianna arsak til oppheving kan vere at formalet rett og slett er
oppfylt. Eiteksempel pa det er ein innsamlingsstiftelse eller ein
stiftelse som har til formal a reise eit grendehus. Det finst 0g
eksempel pa stiftelsar som er oppretta med tidsavgrensa
levetid, feks. 30 ar, og desse blir oppheva nar «levetida» er ute.



Effektiviserte sgknadssystemet i 2018

Stiftelsestilsynet jobbar strategisk med a effektivisere og digitalisere spknadane fra stiftelsane.

Vihar mellom anna arbeidd med 4 tilpasse eigne system for

d automatisere og effektivisere sakshandsaminga av spknadane.
Vijobbar og med a gjere tilpassingar i samordna register-
melding som vil gje stiftelsane ein kanal der det er enkelt
asende inn fullstendige spknadar.

Planen er at arbeidet skal ferdigstillast i Igpet av frste halvdel
2019. Malet er ei Igysing som er enkel for stiftelsane og der vi
kan fgre effektiv kontroll.

Feerre saker

I 2018 fekk Stiftelsestilsynet totalt inn 724 omdannings-
spknader, mot 769 i 2017. Sakene fordeler seg pa 471 spknadar
om vedtektsendring (5131 2017), 211 sgknader om oppheving
(219), 40 spknader om samanslaing av stiftelsar (36) og to
spknader om deling av stiftelse (1).

Deterein liten nedgang i talet pa innkomne saker av denne
typen. Endringa ligg likevel innanfor normale svingingar.

Mangelfull dokumentasjon tek tid

Stiftelsestilsynets oppdrag er a fgre kontroll med at stiftelsane
faktisk balanserer opprettars hensikt med behov for utvikling.
Det er dette vi gjer nar vi handsamar sgknader om endring av
stiftelse, altsd omdanning. Om lag 90 % av spknadane som
Stiftelsestilsynet handsama i 2018 vart godkjende. Men mange
saker er mangelfullt dokumenterte, og vi ma difor ofte be om
meir dokumentasjon. Det betyr lenger sakshandsamingstid og
ungdvendig meirforbruk av ressursar.

3 av13 vedtak oppheva etter klage

Vedtak fra Stiftelsestilsynet kan klagast inn til Stiftelsesklage-
nemnda. | 2018 fekk tilsynet 26 klager, som er ein nedgang pa to
fra 2017. Nokre av desse sakene blir omgjort eller trekt fpr dei
gar til klagenemnda.

Stiftelsesklagenemnda gjorde vedtaki13 saker i 2018. Av desse
vart tre av vedtaka til Stiftelsestilsynet oppheva.

Vi lukka over 50 avvik i systemkontrollar

Stiftelsestilsynet avdekker avvik gjennom omradeovervaking av eigne eller andre

system og register.

Gjennom systemkontrollar fglger vi opp avvik som er avdekte
gjennom omradeovervakinga var i eigne eller andre system og
register. | 2018 fglgde vi opp 54 slike avvik. Det er ein nedgang
pa 23 fra 2017. Avvika fordeler seg slik:

Type avvik Tal

Manglande registrering av styre 7
Manglande registrering av revisor 23
Svak/manglande registrering av 8

heimel til fast eigedom

Manglande levering av ars-rekneskap 16

Dei fleste avvika blir lukka med ei eller fleire oppmodingar til
stiftelsane. Dersom avvika ikkje blir lukka, vurderer vi a varsle
styremedlemmene og gjere vedtak om styreavsetting. 1 2018
har vivarsla styreavsetting i to saker.
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Meir tryggleik for testamentsstiftelsar

Under arbeidet med ny arvelov har vi vurdert og drgfta viktige spgrsmal om stiftelsar

som er oppretta ved testament.

Ny arvelov

ljuni 2018 laJustis- og beredskapsdepartementet
fram Prop.107 L, lov om arv og dgdsboskifte
(arveloven). Denne omfattar ogsa lovgiving om
skifte av dgdsbu. Problemstillingane som gjeld for
stiftelsar oppretta ved testament, er omtala i eit
eige kapittel i proposisjonen. Det skjer pa bakgrunn
av innspel fra Stiftelsestilsynet. Forslaget til ny
arvelov inneheld dessutan ei rekke nye seerfgre-
segner. Formalet med desse er at stiftelsane sine
interesser under skifte av dgdsbu skal sikrast betre
enn dei blir etter gjeldande lov.

Den nye arvelova er enno ikkje vedtatt, men
uansett er Stiftelsestilsynet godt nggd med at ei
viktig problemstilling er grundig handsama og
vurdert av departementet i samband med
utarbeidinga av den nye lova.

Testamentstiftelsar

Historisk sett har det vore vanleg & opprette stiftelsar i testament. Gjennom
arbeidet vart med registrering av nye stiftelsar ser vi at mange framleis har
som sin siste vilje at heile eller delar av arven skal ga til ein stiftelse som skal
opprettast nar vedkommande dgyr.

| utgangspunktet vil ein slik stiftelse vere ein alminneleg arving, med alle
rettar som ein arving har etter skiftelova. Likevel kan desse stiftelsane
oppleve serlege utfordringar fordi dei fgrst blir etablert nar opprettar dgyr.

Viharimange saker sett at stiftelsar som er oppretta i testament, blir fratatt
heilt grunnleggande arve- og skifterettslege rettar. Det har i praksis fgrt til at

desse stiftelsane statt utan rettstryggleik under skiftet av opprettars dgdsbu.

Forslaget til ny arvelov vil skape meir tryggleik for testamentstiftelsar.

Tydelege forventningar til kapitalforvaltninga

| 2018 har vi gjennomfgrt prosjekttilsyn med kapitalforvaltninga til 20 stiftelsar.

Utvalde stiftelsar

Prosjekttilsyn er tilsyn vi opprettar basert pa det
totale kunnskapsgrunnlaget til Stiftelsestilsynet
og serskild erfaring fra eigen praksis. Prosjekt-
tilsyna tar utgangspunkti forhold som vi meiner
utgjer ein stgrre risiko for fleire stiftelsar. |
prosjektet fgrer vi da enkelttilsyn pa eit utval
stiftelsar knytt til den aktuelle problemstillinga.

Forsvarleg forvaltning

Stiftelseslova stiller krav om at kapitalforvaltninga
skal veere forsvarleg. Det inneber at stiftelsane skal
ta omsyn til bade mogelegheit for avkastning og
sikkerheit ved plassering.

| dette prosjekttilsynet var det to grupper, den
eine med eigenkapital pa mellom fem og ti
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millionar kroner, den andre mellom 20 og 50 millionar kroner. For gruppa
med hggast eigenkapital fann vi ikkje avvik. Var vurdering var at stiftelsene
her tok omsyn til bade moglegheit for avkastning og sikkerheita.

Stiftelsane med eigenkapital pa mellom fem og ti millioner kroner hadde
derimot fleire utfordringar med kapitalforvaltninga. Fire av fem av desse
stiftelsane forvalta midlene i bank. Oppnadd avkastning varierte, men felles
var at dei vektla sikkerheit pa bekostning av moglegheit for avkastning. Desse
stiftelsane bgr derfor vurdere om ei annen plassering av midlane i stgrre grad
0gsa kan ta omsyn til moglegheitene for avkastning.

Strategiplan

For a kunne forvalte stiftelsen og sikre formalsrealisering i eit langsiktig
perspektiv ma styret utarbeide ein plan med strategi for kapitalforvaltninga.
Ein slik plan er eit viktig styringsverktgy for stiftelsen, og ma ta omsyn til
korleis formalet for stiftelsen skal realiserast, samt dei krav som blir stilt i lov
og vedtekter.



Merksemd og effekt av store tilsyn

Stiftelsestilsynet har i 2018 hatt fleire store tilsynssaker der vi i stgrre grad har nytta
offentleggjering og kunnskapsdeling som aktivt verkemiddel i tilsynsarbeidet.

Dette har gitt effekt i form av auka kunnskap om Hggare tempoi tilsynssakene
og etterleving av krav hos fleire stiftelsar. Stiftelses- | 12018 avslutta vi 89 enkelttilsyn. Det er ein auke pa 23 frd 2017. | desse tilsyna
tilsynets arbeid har ogsa blitt meir synleg. kritiserte vi styrets forvaltning i om lag halvparten av sakene.

| 2018 harvi ogsa jobba med arbeidsmetodikken i tilsynssakene, og vi har

Offentleg tilsyn som mal 4 drive effektivt tilsynsarbeid. Vi ser at gjennomsnittstida vi bruker

Ei sak som fekk mykje merksemd, var tilsynet pa enkeltilsyna, gar ned.

med stiftelsen Fyrlykta. | denne saka synleg- og

tydeleggjorde vi lovkrava knytt til kva som er Av og til er det ngdvendig a fglge opp enkelte stiftelsari tilsynssaker for &

rimeleg godtgjersle til leiing, og nar transaksjonar | sikre at stiftelsane driv forsvarleg. | eit enkeltilsyn undersgker vi om styret

for stiftelsar, spesielt med neerstaande, kan forvaltar stiftelsen forsvarleg. Vi gjer heile tida risiko- og vesentlegheitsvurde-

innebere ulovlege utdelingar. ringar. Ser vi at det ikkje er grunn til & falge opp styret, avsluttar vi saka s&
raskt som mogleg. Dei fleste sakene avsluttar vi etter at styret har gjort greie

| denne saka melde vi tilsynet offentleg og la for forvaltninga, med enten rettleiing eller kritikk.

tilsynsrapporten pa nettstaden var. Dermed gjorde vi

kunnskap om lovverket samt konkrete krav ogvurde- | | dei meir alvorlege sakene ma vi bruke formelle reaksjonar. | 2018 har Stiftelses-

ringar tilgjengelege. | den konkrete saka etterlevde tilsynet gjort vedtak i to saker om & skifte ut styret og sette ned styrehonorara.

stiftelsen dei fgringane som kom fra Stiftelses-

tilsynet, og felgde opp med rettingar og tiltak. . . . .
Strategisk arbeid for a styrke det samla tilsynet

Ein annan sakstype som har fatt merksemd, ersaker | 12018 har vijobba aktivt med a styrke det samla tilsynet med stiftelsane.
der vi har sett ned styrehonorar i stiftelsane. | 2018
sette vi ned styrehonoraret i to stiftelsar. Erfaringane | Dette gjer vi mellom anna gjennom &

fra desse sakene, fra Temaundersgkinga 2017 og fra e ta kontakt med og rettleie aktgrar som har eit forhold til stiftelsane eller
sakenei2017 er samla pa nettstaden var. rammevilkara for stiftelsane
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m Aktivitetar og resultat Stiftelsestilsynet _

e samordne tilsyn med andre offentlege organ

e stimulere til siglvhjelp gjennom a dele
informasjon pa nettstaden var om tilsyns-
arbeidet og om erfaringar fra dette

Samordna tilsyn med andre tilsynsorgan

I tilsynsverksemda generelt, og spesielt i dei stgrre
sakene, har Stiftelsestilsynet i 2018 gjennomfgrt
samordna tilsyn saman med andre tilsynsorgan.
Samarbeidsaktgrane har m.a. vore Bufdir, Arbeids-
tilsynet, Skatteetaten og Politiet. Samarbeidet har
bestattiinformasjonsutveksling og samordning av
myndigheitsomrada. Det har fgrt til at det enkelte
tilsynet har fatt auka kvalitet og effektivitet.

Sjglvhjelp

Det beste er & hjelpe stiftelsane til & fgre tilsyn
sjplve. 1 2018 har vi aktivt gjort informasjon om
store tilsynssaker offentleg tilgjengeleg. Stiftelses-
tilsynet gnsker med denne kunnskapsdelinga at
arbeidet skal ha effekt utover den enkelte
tilsynssaka. Vi legg ut informasjon pa nettstaden

varom kva konkrete krav stiftelsane mgter pa ulike omrade. Slikt fgrebyggan-
de arbeid kan bidra til at stiftelsane blir «sjglvhjelpne» pd desse omrada, og at
vi kan bruke vare ressursar pa kontroll der behovet er stgrst.

Kunnskapsdeling

Desse verkemidla har samla sett fgrt til at Stiftelsestilsynet har fatt meir
effektive tilsyns- og kontrolltiltak der risikoen for, og konsekvensen av, lovbrot
er stor. Tilsynsverksemda har ogsa fatt effekt utover det enkelte tilsynet.
Gjennom dette arbeidet kan andre stiftelsar sja kva konkrete vurderingar som
liggistiftelseslova. Pa den maten blir det enklare & etterleve lovverket
gjennom rettleiing og eigenkontroll, utan at det blir fgrt tilsyn.

Strategisk bruk av desse verkemidla har i 2018 bidratt til at tilsynsarbeidet har
vore meir treffsikkert, og at fleire stiftelsar har fatt pa plass betre organisering
av styrearbeidet og meir forsvarleg forvaltning. Arbeidet har tydeleggjort kva

konkrete krav styra i stiftelsar ma oppfylle.

Innsynskrav

Med tilsynsarbeidet fglger det ofte mediemerksemd og innsynskrav.

| 2018 har Stiftelsestilsynet handsama om lag 1145 innsynskrav. Talet er
noko lagare enni2017, da det var om lag 1300, men likevel hggt og krev
mykje ressursar.

Stor interesse
for innsamlings-
stiftelsar

Fleire innsamlingsstiftelsar har
fatt stor merksemd i 2018, og vare
tilsyn har bidratt til dette.

Stiftelsestilsynets tilsyn har det siste aret sett
fokus pa bade innsamlingsstiftelsar og andre
organisasjonar som tar imot offentlege tilskot
og innsamla gavemidlar.

Tilsynssakene med Stiftelsen Ordet og Stiftelsen
Misjonen Jesus Leger sette sgkelyset pa kva
lovmessige reglar innsamlingsstiftelsar skal og
bor rette seg etter. Stiftelsestilsynet vil prioritere
vidare arbeid med innsamlingsstiftelsari2019.
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Viktig at revisor er kjend
med stiftelsesforma

Revisor har ei viktig oppgave ved revidering av stiftelsar.

Behov for kunnskap

Vihar arbeidd for a auke kunnskapen om revisors plikter i samband med
revidering av stiftelsane. Bakgrunnen er ei kartlegging som viser at vi mest
truleg ikkje far kopi av alle brev revisorane skriv til stiftelsane. | melding fra
uavhengig revisor skal stiftelsens revisor gi ein attestasjon pa forvaltninga i
stiftelsen og dei utdelingane stiftelsen har gjort (jf. stiftelseslova § 44). For
Stiftelsestilsynet er revisors rolle viktig, da revisoren gjennom sitt innsyn har
god innsikti forvaltninga av ein stiftelse. For & auke merksemda om dette har
vi publisert ein artikkel i tidsskriftet Revisjon og Regnskap.

Spgrsmal ved 215 av 470

Vi har ogsa undersgkt melding frd uavhengig revisor i 470 utvalde arsrekneskap
for 2017. | desse mangla den seerskilte uttalen for stiftelsar heilt i 35 av meldin-
gane. 1180 av meldingane mangla uttalen delvis. Der vi har registrert at uttalen
manglar heilt, har vi sendt brev til revisor. Vi kjem til & halde fram med dette
arbeideti2019.



Stiftelsesregisteret - ei viktig informasjonskjelde

Vi brukar Stiftelsesregisteret aktivt i tilsynsarbeidet, og omverda kan fglge med
pa kva stiftelsane gjer. Openheit skaper tryggleik for stiftelsane.

Kunnskapsformidling

I 2018 har vi gjort ein innsats for & Igfte infrastruk-
turen til Stiftelsesregisteret. Dette gjer det mogleg 180
asamle og vise meir interessant informasjon om

Bokfgrt eigenkapital 2005-2017

160 _— =
stiftelsane i registeret.

140 BE maw mam
I dag inneheld Stiftelsesregisteret ogsa informa- 120 N
sjon fra andre offentlege register, f.eks. Rekne- 100
skapsregisteret (eigenkapital), og informasjon om
styreendringar og andre endringar i Einingsregis- 80
teret eller Fgretaksregisteret. Brukaren kan sortere 60
etter geografisk omrade, sektor, kapital osv. 20

20

Ferre stiftelsar, men meir kapital 0

Ved slutten av 2018 var 6 718 stiftelsar registrert Mg N 8 g 2 - N o ¥ ;9 o~
. . . . o (=] o o o o o o o o o o o o
i Stiftelsesregisteret, ein nedgang pa rundt 100 N &8 8 &8 & & & &8 & & & &«
fra 2017. Trenden fra tidlegare ar held fram:

B under tilsyn av Stiftelsestilsynet under tilsyn av Finanstilsynet

Talet pa stiftelsar gar ned, medan eigenkapitalen
i stiftelsessektoren gar opp, fra kr16o milliardar
i 2016-rekneskap til kr170 milliardar i

2017-rekneskap. . . . .
Ti stgrste stiftelsar rekna etter eigenkapital

Detvar 20 950 oppslag i Stiftelsesregisteret i 2018. i milliadar kroner

Av desse var 16 631 unike. Det er omtrent like
mange som aret fgr.

Stiftelse Eigenkapital

(rekneskap
2017)
Gjensidigestiftelsen 32724
Olav Thon stiftelse 25535
Sparebankstiftelsen DnB 13748
Sparebanken Hedmark sparebankstiftelse 4611
Sparebankstiftelsen SR-bank 3529
Stiftelsen Fritt Ord 3166
Bergens forskningsstiftelse 2224
Stiftelsen SINTEF 2112
Kristiansand kommunes energiverkstiftelse 1899
Sparebankstiftinga Sogn og Fjordane 1874
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Tydelegare reglar for stiftelsar

| Ny kvitvaskingslov

Stiftelsestilsynet er opptatt av at rammevilkara skal trygge stiftelsane.
Vispelar derforinn vare erfaringar og tilradingar i fleire lovarbeid gjennom aret.

Ny kvitvaskingslov

Den nye kvitvaskingslova blei gjort gjeldande fra 15. oktober
2018. Stiftelsestilsynet leverte hgyringsuttale i samband med
lovarbeidet. Lova gjennomfgrer store delar av EUs flerde
kvitvaskingsdirektiv. Financial Action Forces (FATF) 40 har
tidlegare gitt tilrddingar om tiltak mot kvitvasking og terror-
finansiering. Ei rekke av desse tiltaka er no komne med i den
nye lova.

Ei hovudhensikt med lova er at rapporteringspliktige (feks.
bankar) skal kjenne kundane sine, og & avklare kven som er reelle
rettshavarar. Definisjonen pd ein reell rettshavar er ein fysisk
person som i siste instans eig eller kontrollerer kunden, eller som
ein transaksjon eller aktivitet blir gjennomfgrt pa vegner av.

Eige punkt for stiftelsar

Som for andre rettssubjekt er det i den nye lova vedtatt fgreseg-
ner om kven som skal reknast som reelle rettshavarar i stiftelsar.
| det opphavlege forslaget til lovtekst fra Hvitvaskingsutvalget
var stiftelsar regulert saman med andre rettssubjekt, som til dels
ikkje er lovlege i Noreg.

Stiftelsestilsynet var urolege for at uklare og uheldige fgresegner
ville skape mange tvilsspgrsmal for stiftelsar og rapporterings-
pliktige ved tolking av regelverket. Vi peika pa dette i var
hgyringsuttale. Det blei i stor grad tatt omsyn til vare innspel ved
utforminga av faresegnene pa omradet, og vi er godt nggde med
atdepartementet valde a liste opp kven som skal reknast som
reell rettshavar i ein stiftelse, i eit eige punkt i lova, jf. § 14 (3).

Hjelp til sjglvhjelp

Nettstaden var skal vere eit naturleg fgrste-
val nar styret i ein stiftelse skal Igyse sine
oppgaver, og nar ein treng relevant informa-
sjon om stiftelsar og stiftelsesomradet.

Oppgradering av nettstaden

Vioppdaterer nettstaden var regelmessig. | 2018 har vi strategisk
satsa pa prinsippet om a gi «<hjelp til sjglvhjelp». Eksisterande
nettekstar er revidert, og nye rettleiingar, verktgy og moment-
lister er under arbeid.

Informasjon pa nettstaden skal i stgrre grad enn tidlegare kunne
brukast av stiftelsane som eigenkontroll av om organisering og
forvaltning er i samsvar med stiftelseslovverket.

Ogsa andre interessentar og aktgrar skal finne relevante tema
og avklaringar som fast tilgjengeleg informasjon her.

Prosjektet vil halde fram i 2019. Det strategiske malet er pa sikt
a utvikle mest mogleg sjglvbetente og digitaliserte Igysingar for
stiftelsar og andre.
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Brukarkontakt

Bespkstal for Stiftelsestilsynets nettstad er om lag 86 000
sidevisingar. Av dette er om lag 70 000 unike sidevisingar. Tala
viser ein svak nedgang, fra ein topp i 2016 pa 95 000 sidevisnin-
gar og 76 000 unike sidevisingar.

Via eit kontaktskjema pa nettstaden kan brukarane stille
spgrsmal om dei ikkje finn den informasjonen dei treng. 1 2018
svarte vi pa 468 spgrsmal via kontaktskjema. I tillegg svarte vi pa
149 rettleiingssaker via e-post og brev til elektronisk postkasse.



Andre ansvarsomrade for Stiftelsestilsynet

Vi har fleire oppgaver som ikkje dreier seg om stiftelsar, men alle har det fellestrekket

atvivernarom eit formal.

Oppheve beslagsforbod og bandlegging avarv

| 2018 tok Stiftelsestilsynet imot 169 sgknader om oppheving
(omdanning) av beslagsforbod etter dekningslova og arvelova.
Det er ein auke pa heile 43 saker.

Dei siste ara har det vore ein betydeleg auke i desse sakene. Vi
veit ikkje bakgrunnen, men har registrert ein tendens til at fleire
testatorar/gavegivarar har tattinn slike klausular som standard-
tekst i testament, gjeldande for alle arvingar, utan at det har
vore eit reelt behov for bandlegging/beslagsforbod.

Desse sakene er ressurskreviande, og vijobbar med a styrke
arbeidsmetodikken for saker som gjeld private beslagsforbod
etter dekningslova og bandlagt arv etter arvelova. Méleter &
effektivisere og sikre forsvarleg sakshandsaming.

Oppheve radveldeavgrensingar og sereige

Stiftelsestilsynet kan etter spknad godkjenne at radvelde-

avgrensingar (uraderettsklausular eller hefte) skal opphevast.

Slike hefte kan vere

e forbod mot & selje ein eigedom

e forbod mot a pantsette ein eigedom

e forbod mot a dele ein eigedom

e forbod mot a selje der salskretsen ikkje er klart definert
—eigedomen kan ikkje seljast ut av slekta

® sxreige bestemtav ein givar eller arvelatar

Ein sgknad om oppheving av slike hefte kan berre handsamast
av Stiftelsestilsynet dersom den som har oppretta klausulen,
ikkje lenger lever/eksisterer, og det heller ikkje finst personlege
rettshavarar som kan samtykke til oppheving.

| 2018 tok Stiftelsestilsynet imot 33 slike sgknader, det er fem
feerreenni2o17.

Samvirkefgretak —kraftsakene

Stiftelsestilsynet er tildelt kompetanse knytt til samvirkefgre-
tak. Rolla varerikorte trekk & kontrollere at omdanningar som
medfgrer at medlemmene i eit samvirke far auka tilgang til
foretakets midlar, bygger pa sakleg grunn.

| 2018 handsama vi to slike saker og tok imot ein tredje spknad.
Alle gjeld kraftlag. Hausten 2018 tok vi 0g imot ei rekke spgrsmal
og tips om fordeling av midlar i kraftlag. Med bakgrunn i dette
harvi publisert ein generell uttale som ligg pa nettstaden var.
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Digitalisering i tilsynet

Takten pa digitaliseringsarbeidet har vore lagare enn gnskeleg i 2018. Dette skuldast
redusert kapasitet og vakante stillingar. Vi har likevel sett i verk mange gode tiltak.

Anleggsregisteret

Fgrste versjon av anleggsregisteret blei utvikla pa oppdrag fra
Kulturdepartementet i 2017. Det skulle erstatte eit gamalt
system som var utdatert og vanskeleg a vedlikehalde. Anleggs-
registeret er eit system for & forvalte Kulturdepartementets
tilskotsordningar til anlegg for idrett og fysisk aktivitet, til
kulturarenaer samt til lgypetiltak i fiellet og overnattingshytter.
Arbeidet med anleggsregisteret blei vidarefgrti 2018, og
endeleg versjon blei levert innan fristen 1. april 2018.

Gevinst: Gevinsten ligg farst og fremst hos sgkar, kommune,
fylkeskommune og Kulturdepartementet. Felles komponentar
som er utvikla til anleggsregisteret, blir ogsa brukt i tilsynets
vidare digitaliseringsarbeid.

Nytt fagsystem for tilskotsforvaltning

Hausten 2018 starta utviklinga av eit nytt fagsystem for
tilskotsforvaltning. Dette skal erstatte dagens system, som

er delvis utdatert og krev mykje manuelt arbeid. Malet er

a automatisere mykje av sakshandsaminga, slik at vi kan bruke
meir tid pa dei krevjande sakene.

Gevinst: Automatisering vil effektivisere alt arbeidet med
tilskotsforvaltninga. I tillegg vil det redusere risikoen for feil og
saleis heve kvaliteten.

Nytt sakshandsamingssystem i Stiftelsestilsynet

Stiftelsestilsynet har sa langt gjort delar av sakshandsaminga

i Stiftelsesregisteret med integrasjon til det felles saks- og
arkivsystemet. Nye funksjonar i saks- og arkivsystemet gjorde at
vivedtok a flytte sakshandsaminga dit. Det vil framleis vere
integrasjon mellom desse to systema.

Av ulike arsaker har prosjektet blitt kraftig forseinka, men ved
arsskiftet var det om lag ferdig. Vi tar sikte p& a ta i bruk det nye
sakshandsamingssystemet tidlegi2019.

Gevinst: Sakshandsamingsflytane blir integrert i eit system som
oppfylleralle krav til arbeidsflytar, godkjenning, ekspedering og
arkivering. Oppdatering av saks- og arkivsystemet blir enklare i
framtida, fordi integrasjonslgysingane med Stiftelsesregisteret
blirenklare.
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Stiftelsesregisteret

Nytt stiftelsesregister blei levert hausten 2018. Dette er bygd pa
same plattform som anleggsregisteret og inneheld gjenbruk av
mange modular derfra. Sakshandsaminga er flytta til saks- og
arkivsystemet, og Stiftelsesregisteret er no eit reint fagsystem/-
register. Det er utvikla eit webservice-lag pa Stiftelsesregisteret
for eksterne system. Dette sikrar vidare integrasjon mellom
Stiftelsesregisteret og saks- og arkivsystemet. Mellom anna er
det no lagt til rette for enkel fakturering av gebyr.

Gevinst: Standardisering av plattform og meir ressurseffektiv
drift av systemlgysing. Integrasjonslgysing som sikrar meir
effektiv integrasjon og feerre avgrensingar ved m.a. oppdatering
av saks- og arkivsystem.

Etablering av elektronisk kvalitetssystem

I trad med Lotteri- og stiftelsestilsynets strategi for & styrke
internkontrollen innfgrte vi i 2018 eit elektronisk kvalitets-
system. Her skal vi samle all kvalitetsdokumentasjonen i
tilsynet, og systemet handterer versjonskontroll, revisjonar og
arbeidsflytar. Kvalitetssystemet har ein god sgkemotor som gjer
det enkelt & sgke fram kvalitetsdokument. Vidare har systemet
integrert sentrale regelverk pa personal- og HMT-omradet, og
desse blir haldne ved like av leverandgren. Tilsvarande har
systemet ogsa ein leiarhandbok-modul som vi er i gang med

a bygge opp, samt ein eigen modul for GDPR.

Gevinst: Ei effektiv og systematisk lgysing for kvalitets-
dokumentasjon med betre tilgang og kvalitet. Dette vil betre
kvaliteten pa internkontrollen var.

Innfgring av KGV

Lotteri- og stiftelsestilsynet hari trad med krav tatti bruk ei
elektronisk Igysing for anbodsprosessar: KGV (konkurranse-
gjiennomfgringsverktgy).

Verktgyet er levert av EU-Supply via DFQ og skal bli ei effektiv
og ryddig lgysing for tilbydarar.

Gevinst: Effektiviserer dokumenthandtering og kommunika-
sjon med tilbydarar i anbodsprosessar. Det blir slutt pa
innsending av tilbod i papirformat. Lgysinga er standard for alle
statlege verksemder som nyttar DFQ.



Ny telefonilgysing

Hausten 2018 gjekk vi over til ny mobilleverandgr. | samband med
dette vedtok vi ogsa a byte ut Jabber med Skype for Business.
Implementeringa starta i 2018 og blir avslutta tidleg i 2019.

Gevinst: Administrasjonen av telefonilgysinga var var ressurs-
krevjande og kostbar, og ny lgysing gir reduserte telefonikostnader
og redusert ressursbruk.

Skifte av datalagringslgysing

Eksisterande Igysing matte skiftast grunna alder, kapasitet
og stgtte. | samarbeid med IT-leverandgren var valde vi ei ny
Igysing med stor kapasitet samt enklare og meir effektiv
administrasjon.

Gevinst: Redusert ressursbruk og forenkla administrasjon.

Brukarane er godt tilfreds med oss

Brukarar av Lotteri- og stiftelsestilsynet blir stadig meir digitale og erjamt over godt tilfreds
med oss. Vi skarar hggast pa tillit, serviceinnstilling og kompetanse. Det viser brukarunder-

sgkinga vi gjorde hausten 2018.

Resultatet vitnar om at overordna tilfredsheit er seerleg hgg
blant brukarar av vare tilskotsordningar, td. momskompensa-
sjonsordninga, og blant brukarar av Lotteritilsynet. Stiftelses-
tilsynet ligg noko lagare, men ogsa her viser resultatet ein
signifikant auke i brukartilfredsheit samanlikna med 2015.
Totalt ligg vi mellom 73 0g 86 pa indeksen, der alt over 70 er
rekna for & vere bra.

I malinga fra 2018, der til saman 2381 brukarar svarte, ser vi ogsa
atviover tid har utvikla oss i positiv retning i alle kategoriane.
Desse er heilskapleg vurdering, tillit, oppfylle krav, komparativt,
informasjon og rettleiing, serviceinnstilling, kompetanse, nettsider og
brukartilfredsheit. (Sja figur).

Digital informasjon

Brukarundersgkinga fortel oss ogsa at det er ein betydeleg stgrre
del som gnskjer a fa informasjon fra oss via digital postkasse i
Altinn samanlikna med i 2015. Omvendt er det ein betydeleg
stgrre del som svarar at dei ikkje vil ha brev sendti posten.

Det er analysebyraet Epinion som saman med kommunika-
sjonsbyraet Trigger har gjennomfgrt brukarundersgkingar for
oss. Formalet med den kvantitative undersgkinga var a male
brukaranes tilfredsheit med ulike forhold knytt til Lotteri- og
stiftelsestilsynets verksemd. | den supplerande kvalitative
delen, undersgkte vi opplevingar av brukarreiser gjennom
intervju av enkeltaktgrar i grupper. Vi har gjort denne type
brukarundersgkingar sidan 2011 og resultata har kvar gong
danna grunnlag for vidareutvikling av arbeidet vart.

Det er brukarar som harvore i kontakt med oss i lgpet av dei siste
12 manadane som har delteke i den kvantitative undersgkinga.
Den blei gjennomfgrt pa e-post i Ippet av tre veker fra oktober til
november. Alle dei kvantitative brukarundersgkingane—fra 2011,
2012, 2015 0g 2018 —er i det meste samanliknbare og er delt med
publikum pa vare nettsider.

7 av 10 tilfreds med Spelansvarskonferansen

| oktober 2018 inviterte vi bransje, interessegrupper og
publikum til speleansvarskonferanse, den tredje pa seks ar.

Speleansvarskonferansen er eitt av delmala i «<Handlings-
plan mot spilleproblem», og tema denne gongen var
speleansvar og speleproblem. Evalueringa, der 69

deltakarar svarte, viser at dei samla sett er fornggde med
konferansen. 4,3 % var lite tilfreds, 26,1 % var ngytrale,
59,4 % var tilfredse 0g10,1 % var sveert tilfreds. Dette er
omtrent det same nivaet som i evalueringa av konferansen
i 2016. Alle tilbakemeldingane blir vurdert og brukt i
planlegginga av nye konferansar.
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SAMMENLIGNING AV RESULTATMAL - PER BRUKERGRUPPE 2018

Sammenligning av overordnede resultatmal — per brukergruppe
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Auke i nettrafikken og stgrre medieinteresse

Stadig fleire av vare brukarar finn informasjon pa nettsida. Over 50 prosent startar
besgket via sgkesider, og om lag ti prosent besgker oss via sosiale medium. Resten av

dei besgkande gar direkte til nettsida eller kjem inn via andre sider. Som trenden er
pa nett besgker stadig fleire brukarar oss via smarttelefon, heile 45 prosent av besgka

kom fra mobil (38 %) eller nettbrett (7 %).

Medieinteressa for vare fagfelt aukar. Det viser tal fra Retriever.

Tal medieoppslag

Hgg kvalitet pa nettstaden

Kvaliteten og brukarperspektivet pa nettstaden malar vi
ved bruk av Siteimprove som er eit verktgy for a kvalitets-
sikre innhaldet. Siteimprove fangar opp feil og manglar og
giross rapportar pa blant anna sikkerheit, kvalitet,
universell utforming, sprak, sgkemotoroptimalisering og
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persondata. Vi har eit mal om & ha sveert god kvalitet pa

nett. Siteimprove effektiviserer arbeidet vart ved a fange
opp feil og manglar som vi til ei kvar tid rettar opp. Malet
varter a ha ein samla score som skal ligge over 90 av100
moglege kvalitetspoeng. Det har vi lukkast med i 2018.



Styring og kontroll i verksemda

Intern styring og kontroll

Direktgren har ansvar for at Lotteri- og stiftelsestilsynet organiserer arbeidet
med internkontroll slik at verksemda er stand til & oppfylle krava som gkonomi-
regelverk og anna administrativt regelverk stiller. Tilsvarande gjeld for dei

mal- og resultatkrava som er stilt i styringsdokument fra departementet.

Direktgren har kontroll giennom delegering av fullmakter og ved & bli halden
orientert om rutinar, prosessar og aktuelle saker. Det er leiarmgte kvar veke.
Prinsipielle spgrsmal i hgve til intern kontroll, samt sentrale interne styrings-
dokument vert vedtekne av direktgr. Direktgren delegerer fullmakter til
avdelingsleiarane.

Avdelingsleiarane har ansvar for internkontroll i alle prosessar og aktivitetar
innanfor eige ansvarsomrade. Avdelingsleiar har ogsa ansvar for at medar-
beidarane har tilstrekkeleg kompetanse og kunnskap om dei retningslinjer
og prosedyrar som gjeld for deira arbeidsoppgaver. Ansvaret inneber mellom
anna asja til at awik, feil og manglar blir handtert, og leggje til rette for
kontinuerleg forbetring og leering.

Lotteri- og stiftelsestilsynet har felles systemlgysing for verksemdplanlegging,
rapportering og risikovurdering pa verksemdniva, og felles system for
kvalitetsdokumentasjon. Vi har fullservicemodell hos DFQ, og nyttar dei
system og rutinar som fglgjer av den modellen.

Administrasjonen stgttar direktgren i arbeidet med & sikre koordinert og
heilskapleg internkontroll, som ogs& omfattar verksemdplan, gkonomi-
styring, risikovurdering og arsrapportering. @konomirapportering, budsjett-
revisjon og risikovurdering pa verksemdniva har ein fast arleg syklus.

Stabilitet

Det har vore stabilitet rundt fagomrada og relativt jamn samla saksmengde
i tilsynet dei seinare ara. | 2018 hadde vi utfordringar med kapasiteten pa
enkelte omrade som fglge av ledige stillingar. Vi oppfylte likevel malkrava fra
departementet, og alle funksjonar har vore pa eit fullt forsvarleg niva.

Samla saksstatistikk dei siste fem ara er som fglger:

Journalfgrte dokument 30198 30803 30322 30831 31679
Nye saker 7019 7702 7077 6462 6994
Innsynskrav 2260 2103 3574 3890 5272

Detvari2018 ein viss auke i tal journalfgrte dokument, men det er i fgrste
rekke stabilitet som gar fram av tala nar vi ser dei over tid. Tal innsynskrav var
sveert hggt, med 5 272. Handtering av innsyn er blitt ei ressurskrevjande
oppgave, og vi jobbar med a finne Igysingar som kan redusere ressursbruken.

Mal om heilskapleg styring
| strategiplanen for perioden 20152020 har eitt av
mala vore & legge til rette for heilskapleg styring.

Viharjobba ein god del med & innfgre og ta i bruk
nye systemlgysingar for verksemdplanlegging,
rapportering og kvalitetsdokumentasjon. Fjoraret
var det fgrste aret med heilarseffekt for bruken av
verksemdsstyringssystemet fra Corporater. Vi har
mellom anna prgvd a finne ei god Igysing for
risikovurdering pa verksemdniva, og det klarte vi

i leveransen til departementet hausten 2018.

Systemet Compendia blei innfgrt i 2018 for a
samle og strukturere kvalitetsdokumentasjon pa
alle omrade i verksemda. Innfasinga og den meir
aktive bruken av denne lgysinga held fram.

Ein del endringari leiinga, kombinert med
samling av lotteri og pengespel i ei stgrre avdeling
under Lotteritilsynet, gjorde sitt til at 2018 blei eit
ar med nye rutinar for mellom anna leiing,
leiarmgte og bruk av styringssystem.

Arbeid med internkontroll

Det har vore og er eit satsingsomrade a styrke
internkontrollen i verksemda. Ny personvernlov
aktualiserte temaet ytterlegare i 2018, og vi
innfgrte den omtalte systemlgysinga fra Compen-
dia for kvalitetsdokumentasjon.

Internkontroll skal omfatte alle omrade, td. fag,
administrasjon, drift og beredskap. Det star
framleis att arbeid fgr vi er der vi har som mal a
vere nar det gjeld internkontroll.

Arbeid med personvern

EUs personvernforordning fra 2016 blei del av
norsk rett ved at vi fekk ei ny personopplysnings-
lov som gjeld frd 20.juli 2018. Dette fgrte med seg
nye plikter ogsa for Lotteri- og stiftelsestilsynet.

Regelverket krev mellom anna at alle person-
opplysningar

blir behandla lovleg

berre blir brukt til spesifikke formal

er tilstrekkeleg sikra

berre blir behandla dersom dei er korrekte

ikkje blir lagra lenger enn det som er ngdvendig
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I tilsynet behandlar vi personopplysningar i ulike samanhengar. Det gjeld
bade representantar for stiftelsar og frivillige organisasjonar, tilbydarar av
spel og lotteri samt personopplysningar om vare tilsette. Det ligg fgre
personopplysningar i bade forvaltningssaker, tilsynssaker og administrasjon.
Personopplysningane blir behandla i vare ulike fagsystem, fgrst og fremst i
elektronisk form, men i nokre fa tilfelle ogsa som ustrukturerte data. Pa visse
omrade kjem vi bort i seerlege (sensitive) personopplysningar, td. innan
kampfiksing og kvitvasking, og d& ma vi vere ekstra papasselege med at vi
oppfyller krava i regelverket.

Altinovember 2017 sette vi i gang eit prosjekt som hadde som mal & avklare
konsekvensar av det nye regelverket for Lotteri- og stiftelsestilsynet, plassere
ansvar og sikre informasjon og oppleering. Tidleg i 2018 fekk vi pa plass eit
personvernombod som kjenner verksemda var godt. Den fgrste tida gjekk
med til & skaffe kompetanse om dei nye reglane, gjere dei tilsette bevisste pa
auka krav til personvern, avklare status i var verksemd, velje verktgy for
oppfelging og prioritere arbeidsoppgaver framover.

I 2018 inngjekk vi ei rekke databehandlaravtalar, og vi utarbeidde ei meir
omfattande personvernerklering. Det som nok har vore mest ressurs-
krevjande, er arbeidet med & skaffe oversikt (etter ein mal fra Datatilsynet)
over all var behandling av personopplysningar og dokumentere grunnlaget
for og formalet med behandlinga fordelt pa alle vare organisatoriske
einingar. Viinnfgrte mot slutten av aret eit nytt system for kvalitetssikring i
verksemda (Compendia), som ogsa inneheld ei eiga GDPR-handbok.

| 2018 rapporterte vi to mindre avvik til Datatilsynet, som raskt blei lukka.
Avviksrapportering medfgrer viktig leering i organisasjonen, og arbeidet med
personvern i Lotteri- og stiftelsestilsynet er ei kontinuerleg oppgave.

@konomistyring og innkjgp
Omtale av rekneskapen finn du i ein eigen del av arsrapporten.

Lotteri- og stiftelsestilsynet fgrer rekneskap etter kontantprinsippet og har
samarbeidsmodellen fullservice med Direktoratet for gkonomistyring (DFQ).
@konomistyringa i tilsynet har stabilitet og god maloppnaing.

Arbeidet med & motverke arbeidslivskriminalitet gjennom handtering av
innkjgp er eit ansvar statleg sektor har i fellesfgringane. Lotteri- og stiftelses-
tilsynet har dette aspektet med ved anbodsprosessar og inngding av
kontraktar. Vi har ikkje vurdert risikoen for arbeidslivskriminalitet som
overhengande pa vare innkjgpsomrade. Vi nyttar i hovudsak store og
velrenommerte leverandgrar, og vi stiller krav til attestar og dokumentasjon
narviinngar kontrakt.

| aret som gjekk, har fleire av dei sentrale rammeavtalane inngatt av Statens
innkjgpssenter blitt gjort gjeldande. Vi reknar ogsa bruk av sentrale ramme-
avtalar som eit verkemiddel for fgrebygging av arbeidslivskriminalitet.

Riksrevisjonen

Riksrevisjonens tilbakemeldingar har ogsa for 2017-rekneskapen vore gode.
Vihar halde fram pa same mate i 2018 — med godt samarbeid og god dialog
med Riksrevisjonen.
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HMT og arbeidsmiljg

Mal for HMT arbeid i Lotteri- og stiftelsestilsyneter:

® Redusere sjukefraveeret

® \ere ein attraktiv arbeidsplass med kultur for
endring

® Unngaskadar og ulykke

| perioden 2015 til 2017 gjennomfgrte vi kvart ar ei
omfattande medarbeidarundersgking. Vi har hatt
gode resultat og ogsd god utvikling. | dialog med dei
tillitsvalde blei det i 2018 bestemt at det ikkje skulle
gjiennomfgrast ny undersgking fgr varen 2019.

Lotteri- og stiftelsestilsynet gir dei tilsette hgve til
dtreneein timeivekaiarbeidstida. Ein del av
velferdsmidlane blir nytta til tiltak for fysisk
aktivitet. Ei kartlegging viste at det er sveert mange
som nyttar denne timen, enten til eigentrening
ellertil fellestrening. Dei tilsette har i 2018 fatt
tilbod om treningsrettleiing gjennom var
bedriftshelseteneste.

Lotteri- og stiftelsestilsynet har avtale om bedrifts-
helseteneste med Stamina. | [ppet av 2018 blei det
gjiennomfgrt ei ergonomikartlegging som konklu-
derte med at det ergonomiske arbeidsmiljget er
overordna bra. Alle tilsette far tilbod om influensa-
vaksine gjennom bedriftshelsetenesta. Stamina
deltek pa alle mgte i arbeidsmiljgutvalet (AMU).

Rekruttering og inkluderingsdugnaden

I 2018 gjennomfgrte vi ti rekrutteringsprosessar.
Tre tilsette slutta, nokre fekk permisjon, medan
andre fekk nye stillingar i organisasjonen. I tillegg
blei det nokre endringar grunna omorganisering.
Viharjamtover god tilgang pa sgkarar og har
ikkje utfordringar med a tilsette godt kvalifiserte
spkarar i utlyste stillingar.

Vihar hatt ein trainee og to leerlingar, ein innan
kontorfag ogein innan IKT.

Ved rekrutteringar etter1.juli 2018 har vi hatt fokus
pa inkluderingsdugnaden. Vi har gjort ein bevisst
giennomgang av spknadane med tanke pa & finne
aktuelle kandidatar som kan tilsettast i samsvar
med inkluderingskriteria. Malet er a tilsette ein
kandidati lppet av eitt ar. Siste halvar 2018 hadde vi
tre faste nytilsettingar. Ein aktuell kandidat oppfylte
kriteria, men stetta ikkje kompetansebehovet.
Generelt er det utfordrande a oppfylle mala fordi
fleire av vare utlysingar stiller krav til kompetanse
som kan ekskludere nokre av disse spkarane.



IA-avtalen og sjukefravaer

IA-avtalen og sjukefraveer har fatt mykje merksemd fra leiinga. | samarbeid
med AMU har vi fplgt ngye med pa sjukefraveeret i 2018 og vil halde fram
med deti2019. Sjukefraveeret i 2018 gjekk litt opp i hgve til dei to fgregdande
ara. 12018 hadde vi eit sjukefraveer pa 3,78 %, medan deti 2017 var pa 3,1 %,
det same som i 2016. Sjglv med ei lita auke er det likevel under tala for
perioden 2012—2015.

Informasjon og dialog

Kvar tredje veke er det gjennomfgrt faste mgte i IDF (informasjon, dialog og
forhandling) med dei tillitsvalde om ulike tema. AMU har etter planen mgte
kvart kvartal og elles etter behov. Alle avdelingar har jamlege avdelingsmgte.

Avdelingane utarbeider arlege kompetanseplanar som omfattar bade interne
og eksterne tiltak. Nokre kompetansetiltak blir giennomfgrt for heile
organisasjonen, td. temadagar om godt sprak.

Det er gjennomfgrt obligatorisk medarbeidarsamtale med alle tilsette.

Likestilling

Lotteri- og stiftelsestilsynet arbeider for & fremje likestilling i samsvar med
regelverket og har eit bevisst forhold til dette i samband med rekruttering og
lgnsplassering.

Gjennomsnittleg alder i tilsynet er 46 ari 2018, opp to ar fra 2017. Garviti ar
tilbake, var gjennomsnittsalderen 42 ar. Dette stadfestar at det er stor grad av
stabilitet i arbeidsstokken. Fleire tilsette har vore med heilt sidan tilsynet blei
oppretta, og har derfor mykje erfaring.

Samfunnstryggleik og beredskap

I 2018 vart det gjennomfgrt ein mindre revisjon av beredskapsplanen.
Leiargruppa og AMU har drgfta sikringstiltak, og om planverket er tilfreds-
stillande m.a. med omsyn til personelltryggleik. Dette er eit av fleire forhold
ein pnskjer a sjd meir pai2019.

12018 er det gjennomfgrt branngving med evakuering, og AMU har gatt gjennom
rutinane. Det er ogsa gjennomfgrt fysisk kontroll av branntryggleikstiltak.

ROS-analyse for tryggleik og beredskap vart utarbeid i fgrste kvartal og
oversendt departementet.

Kjgnnsfordeling:

Tidstjuvar og effektiviseringstiltak

Vijaktar stadig tidstjuvar og effektiviseringstiltak.
Bade pagaande og planlagde digitaliseringstiltak
harsom mal & effektivisere drifta, redusere risiko og
betre kvaliteten bade internt og eksternt for vare
brukarar og samarbeidspartnarar.

Hausten 2018 starta vi opp ein strategiplanprosess
som skal sette tydleg mal og retning for arbeidet
vart, ressursbruk, prioriteringar og kvalitet. Ein
god og godt implementert strategi vil vere eit
godt verktgy pa vegen med omsyn til bade
digitalisering og effektivisering. Framtida krev at
viarbeider smartare og at vi far meir ut av dei
samla ressursane.

Fleire av vare digitaliseringstiltak gar over tid, og
for & oppna gnska gevinstar ma vi tenkje lang-
siktig gjennom bade prioriteringar og ressursbruk.
Viarbeider malretta med dette.

Program for styring og leiing i staten

Leiing er og ein sentral del av strategiplanproses-
sen som vart starta i 2018. Det har vore ein del
utskifting i leiargruppa siste ar, og leiargruppa har
jobba med a etablere gode samarbeids- og
mgtearenaer, samt gode prosessar for betre
heilskapleg styring.

Ytre miljg

Lotteri- og stiftelsestilsynet prioriterer & bruke
videokonferansar eller nettmgte nar det er
mogleg. Mgteromma vare er godt utstyrte med
tilgang pa videokonferanseutstyr.

Viser 6g at bruk av Skype (ein til ein/mange) fra
kontorarbeidsplassen aukar, og at dette er ein
effektiv mate & gjennomfgre kortare mgte som gir
stor tidsgevinst. Meir og meir av arbeidet skjer
elektronisk, og bruk av papir gar ned.

< O Totalt Leiarstillingar Andre stillingar
ﬁ@ Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn
Kjgnnsfordeling—alle tilsette (i prosent) 51 49 60 40 51 49
Kjgnnsfordeling— heiltidstilsette (i prosent) 51 49 60 40 50 50
Kjgnnsfordeling—deltidstilsette (i prosent) 100 0 0 0 100 0
Gjennomsnittslgn —stillingar (i1 000 kr) 560 597 904 o11 528 576
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Kva skjer framover?

| 2018 starta vi arbeidet med ein ny strategi. Denne blir ferdig i Igpet av mars 2019 og vil seie
noko om korleis vi skal arbeide for a Igyse samfunnsoppdraget vart framover.

Endringstakta i samfunnet gar stadig raskare, og oppdraget vart er ikkje berre
a fglgje med i utviklinga. Helst skal vi ogsa vere i framkant pa ein del omrade.
Dei store globale samfunnstrendane paverkar sjglvsagt ogsa oss og var
verksemd.

Effektivisering

Enkelt sagt gar krava til oss ut pa at vi skal bruke nye Igysingar, slik at vi far
gjort fleire oppgaver for mindre pengar. Vi ma utfordre oss sjglv pa a ikkje
berre utvikle eksisterande lgysingar, men ogsa tenke ut nye matar a Igyse
oppgavene vare pa. Brukarperspektivet har alltid statt sterkt i Lotteri- og
stiftelsestilsynet, og det skal det ogsa gjere framover. Derfor er det viktig & ha
brukarane sine innspel med oss nar vi lagar nye Igysingar. Cevinstar skal ikkje
berre realiserast internt hos oss. Det er vel sa viktig & lage |gysingar som er
meir effektive for brukarane vare.

Automatisering av manuelle prosessar, forenkling av spknadsprosessar og
standardisering av verktgy krev at vi har ein langsiktig prioriteringsplan for
utvikling innanfor ressursrammene til ei mellomstor statleg verksemd. Vi
utarbeider i komande periode ein sourcingstrategi for & avklare kva oppgaver
som skal Igysast internt og pa kva omrade det er tenleg & hente inn eksterne
ressursar. Tilsynet ma ogsa sgrgje for a ha ein oversiktleg og effektiv system-
portefglje.

Desse elementa er avgjerande for tilsynet si maloppnaing i hgve til effektivi-
sering og forenkling for brukarane vare, og det er vektlagt i strategien. Slik det
ser ut per no bgr vi kunne ha god langsiktig maloppnaing.

Kompetanse

Endringari maten vi lgyser oppgavene vare pa, medfgrer at vi ogsa ma sja pa
om vi har den rette kompetansen hos oss. Vi skal framleis ha dei beste
fagfolka pa vare omrade, men ser at vi ogsa treng kompetanse pa fleire
omrade. Denne oppgava ma vi lgyse dels gjennom nyrekruttering og dels
gjennom vidare- og etterutdanning av vare tilsette.

Kompetanse er ein avgjerande faktor for & Igyse oppdraga og utvikle verk-
semda, og vi ma Igyse det innanfor tilgjengelege rammer. Lotteri- og
stiftelsestilsynet skal gjennom strategisk rette kompetansetiltak leggje til
rette for god langsiktig maloppnaing.
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Kunnskapsformidling

Vihar mykje kunnskap om vare fagfelt. Vi har ogsa
kunnskap som gjennom samanstilling og
tilrettelegging vil kunne seie mykje om paverkna-
den pa samfunnet. Korleis ville til dgmes det
norske samfunnet sett ut utan stiftelsar, kor viktig
er momskompensasjonsordninga for det frivillige
Noreg, og er pengespelreklame farleg? Vi meiner
deterein viktig del av samfunnsoppdraget vart a
spreie kunnskap om fagomrada vare. Pa den
maten kan vi bidra til & bringe fakta inn i sam-
funnsdebatten, og vi vil kunne gi politikarane eit
betre faktagrunnlag nar dei skal ta sine avgjerder.

Brukarar og interessentar av tilsynet gnskjer at vi
deler meir av den kunnskapen vi sit pa, samstun-
des viser dei til at dei 6g sit pa kunnskap og
informasjon som er nyttig a dele. Framover skal vi
prioritere a knyte kontakter med relevante
samarbeidspartnarar der vi ser felles nytte av a
utveksle kunnskap og informasjon. Internt skal vi
forbetre informasjonsflyten og kunnskapsdelinga
pa tvers av fagomrade og avdelingar.

Med strategien for komande periode legg
Lotteri- og stiftelsestilsynet eit grunnlag for god
langsiktig maloppnaing pa kunnskapsformidling.

Lovarbeid

Det blir gjort lovarbeid pa bade lotteri- og
stiftelsesomradet. Dette er spennande prosessar
der resultatet vil vere viktig for korleis vi arbeider
framover. Lovarbeid er faktisk ogsa ei sveert viktig
og ofte avgjerande brikke i digitaliserings- og
effektiviseringsarbeidet.

Endringarilov og forskrift har direkte konsekvens
for det forvaltings- og tilsynsarbeidet vi utfgrer.
Malkrava for Lotteri- og stiftelsestilsynet vert
tilpassa til ei kvar tid gjeldande lovverk, og vi har
hggste prioritet pa maloppnaing knytt til
kjerneoppgavene forvaltning og tilsyn.



Internasjonalt arbeid

Viskal ogsa framover samarbeide tett med vare kollegaer i andre land. Her
delervikunnskap og leerer av kvarandre. Trass i ulik lovregulering ser vi at
mange problemstillingar er dei same. Nettverk og erfaringsdeling gir meir
effektivt tilsyns- og kontrollarbeid.

Marknadskontroll

Elles tyder utviklinga pa at arbeidet for & hindre at spelselskap som ikkje har
lisens i Noreg, tilbyr spel i her i landet, vil bli minst like arbeidskrevjande
framover. Fordelen er at vi far stadig betre lovheimlar til 8 handheve forbodet.
Slik det ser ut no, vil forbodet mot betalingsformidling bli meir effektivt i
2019, og det blir arbeidd med DNS-blokkering og forbod mot pengespel-
reklame pa TV. Alt dette vil, saman med det arbeidet vi allereie gjer, forha-
pentlegvis gjere det lettare & handheve einerettsmodellen.

Det har stor betydning for var maloppnaing at myndigheitene samla sett
lukkast med dei verkemidla som vert sett inn. Vi har per i dag gode indikasjo-
nar pa at verkemidla samla sett fgrer til gnska samfunnseffekt.

Frivilligarbeid

I 2018 kom den nye stortingsmeldinga om den statlege frivilligheitspolitik-
ken, «Frivilligheita—sterk, sjglvstendig, mangfaldig». Vi ser med spenning
framtil a kunne gi vart bidrag, i form av bade kunnskap og innsats p& andre
omrade, slik atintensjonane i frivilligmeldinga skal bli oppfylt.

Utviklingstrekk i frivillig sektor og regjeringa si vidare oppfglginga av
frivillegmeldinga har vesentleg betydning for det vi kan forvente av fram-
tidige malkrav.
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Del VI

Arsrekneskap

Leiinga sin kommentar til arsrekneskapen

Formal
Lotteri- og stiftelsestilsynet er underlagt Kultur-

departementet, og er eit ordinart statleg forvaltnings-

organ som fgrer rekneskap etter kontantprinsippet.
Tilsynet er statens fagorgan pa omrada lotteri og

pengespel, stiftelsar, momskompensasjon til frivillige

organisasjonar og tilsyn med Grasrotandelen. Dei
primeere malgruppene for tilsynet er frivillige
organisasjonar og stiftelsar.

I del I'i arsrapporten er det gitt ein introduksjon til
tilsynet og hovudtal for verksemda.

Stadfesting

Arsrekneskapen er levert i trad med fpresegnene om
gkonomistyring i staten, rundskriv R-115 fra Finans-
departementet og krav fra Kulturdepartementeti
instruks om gkonomistyring.

Eg meiner rekneskapen gir eit dekkande bilete av
tilsynet sine disponible lgyvingar, rekneskapsfgrte
utgifter og inntekter.

Vurderingar av vesentlege forhold
| 2018 har Lotteri- og stiftelsestilsynet disponert

lgyvingar pa utgiftssida pa til saman kr1815 702 770.

Ordningane for momskompensasjon utgjer
kr1727503 000 av tildelingane, og desse Igyvingane
har blitt utbetalt i sin heilskap.

Forbruk pa drifteri trad med plan og budsjett. Vi har det

siste aret hatt ein del innsparing pa Ign som fglgje av
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40 mill ——//\
\/\
20 mill.
2014 2015 | 2016 2017 2018

M Lgn M Varer og tenester M Brutto inkl. handlingsplanmidlar

50 mill.

40 mill. e

30 mill.

20 mill.

10 mill.

2014 2015 2016 2017 2018
B Norsk Tipping refusjon M Stiftelsar arsavgift
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ledige stillingar, og dette ga hausten 2018 rom til & iverksetje nokre
prioriterte tiltak. Vi har hatt meirinntekter pa lotteriomradet, og vi har halde
oss pa plussida pa begge driftspostane. Netto mindreforbruk er spkt
overfart, jf. rekneskapsfgrte utgifter i oppstillinga av bevilgningsrapporterin-
ga. Som det gar fram av note B, sgkjer tilsynet om a overfgre kr3172 761 av
tildelte midlar pa post 01 (5-prosenten), og kr 2 084 753 pa post 21 ved a vise
til stikkordet «kan overfgrast.

Av rapporterte utgifter til drift og investeringar kr 83 903 084, gjekk
kr51190 275 til Ign og sosiale utgifter. Lgnsdelen av driftsutgiftene var
61 prosent. Det er litt opp i hgve til 2017 da den var 59,3 prosent, men
Ipnsdelen er pa same niva som i 2016.

Som vist i figuren reduserte vi driftsutgiftene samanlikna med aret fgr.
Ledige stillingar og innsparing pa varer og tenester forklarer dette.
Innsparingar pa Ign utgjorde over kr 3,5 mill. Pa varer og tenester har vi
samanlikna med aret fgr hatt innsparing bade pa personrelaterte
kostnader som reiser og kurs, men ogsa pa kjgp av konsulenttenester.
Pensjonspremie har vore med i rekneskapen frd og med 2017, og den
forklarer auken pa lgn fra 2016 til 2017, jf. figuren.

Vihardei seinare ara hatt ein auke i utgifter knytt til arbeid med digitalise-
ring og utvikling av brukarvennlege tenester, samt internkontroll. Lisensar,
vedlikehaldsavtalar og tilhgyrande konsulenttenester utgjer den stgrste
komponenten under varer og tenester, utanom husleige og drift av bygg.
IKT-relaterte utgifter har lege pa om lag same niva i 2018 som aret fgr. Dei
fem stgrste IKT-leverandgrane vare stod for til saman kr 8,9 mill. i utgifter.
Husleige og fellesutgifter som gar via huseigar utgjer kr 6,2 mill.

Lotteri- og stiftelsestilsynet er finansiert giennom avgifter, gebyr og refusjonar.
Budsjettkravet for 2018 er innfridd for alle inntektspostar. Dei stgrste inntekts-
komponentane er refusjonen fra Norsk Tipping og arsavgift fra stiftelsar.

Arsavgift fr stiftelsane har lege stabilt dei siste tre ra, etter nokre ar med
auke. Refusjonen fra Norsk Tipping har blitt auka noko dei seinaste ara
gjennom statsbudsjettet. Auken har vore jamn, med unntak av2018 da
refusjonsbelgpet ogsa dekte utvikling av anleggsregisteret. Dette er endra i
statsbudsjettet for 2019, da anleggsregisteret er trekt ut av refusjonsbelgpet.

Lotteri- og stiftelsestilsynet har god stabilitet og tryggleik pa inntekts-
komponentane og inntetektsmodellen samla sett

Tilleggsopplysningar

Riksrevisjonen er revisor og skal stadfeste arsrekneskapen for Lotteri- og
stiftelsestilsynet. Arsrekneskapen er per dags dato ikkje ferdig revidert,
men revisjonsberetninga er venta klar i andre kvartal 2019.

Fgrde, mars 2019

Gunn Merete Paulsen
direktgr i Lotteri- og stiftelsestilsynet



Prinsippnote til arsrekneskapen

Arsrekneskapen for Lotteri- og stiftelsestilsynet er utarbeidd og levert etter naerare retnings-
linjer i fgresegner om gkonomistyring i staten («fgresegnene»), fastsett12. desember 2003
med endringar, seinast 5. november 2015.

Arsrekneskapen er i samsvar med fpresegnene men gruppert etter ulike kontoplanar. Prinsippa eri trad med krav i fgresegnene
punkt3.4.1, nerare fpresegner i Finans- punkt 3.5 til korleis verksemdene skal rapportere til statsrekneskapen. Sumlinja
departementet sitt rundskriv R115 og eventuelle «Netto rapportert til bevilgningsrekneskapen» er lik i begge oppstillingane.

tilleggskrav fastsett av eige departement.
Alle statlege verksemder er knytte til statens konsernkontoordning i Norges
Oppstillinga av bevilgningsrapporten omfattarein | Bankisamsvar med krav i fgresegnene punkt 3.7.1. Ordinere forvaltningsor-
gvre del med bevilgningsrapport og ein nedre del gan (bruttobudsjetterte verksemder) blir ikkje tilfgrt likviditet gjennom aret.
som viser behaldningar som verksemda star Ved slutten av aret blir saldoen nullstilt pa den einskilde oppgjerskontoen
oppfert med i kapitalrekneskapen. Oppstillingaav | ved overgang til nytt ar.

artskontorapporten har ein gvre del som viser kva
som er rapportert til statsrekneskapen etter

standard kontoplan for statlege verksemder, og Bewlgnlngsrapporten
ein nedre del som viser grupper av kontoar som Bevilgningsrapporten viser rekneskapstal som Lotteri- og stiftelsestilsynet
inngar i mellomveere med statskassa. har rapportert til statsrekneskapen. Informasjonen blir stilt opp etter dei

kapittel og postar i bevilgningsrekneskapen som tilsynet har fullmakt til &
disponere. Oppstillinga viser finansielle eigedelar og forpliktingar tilsynet

Folgjer kalenderaret star oppfgrt med i statens kapitalrekneskap. Kolonna for samla tildeling viser
Oppstillinga av bevilgnings- og artskonto- kva verksemda har fatt stilt til disposisjon i tildelingsbrev for kvar kombina-
rapporten er utarbeidd med utgangspunkt i sjon av kapittel/post.

feresegnene punkt 3.4.2.—dei grunnleggande
prinsippa for arsrekneskapen.

Artskontorapporten
Rekneskapen fglgjer kalenderaret: Artskontorapporten viser rekneskapstal som Lotteri- og stiftelsestilsynet
a) Rekneskapeninneheld alle rapporterte har rapportert til statsrekneskapen etter standard kontoplan for statlege
utgifter og inntekter for rekneskapsaret. verksemder. Verksemda har ein trekkrett for disponible Igyvingar pa
b) Utgifter oginntekter er fgrte i rekneskapen konsernkonto i Norges Bank. Tildelingane skal ikkje inntektsfgrast og blir
med brutto belgp. derforikkje viste som inntekt i oppstillinga.
c) Rekneskapenerutarbeidd itrad med
kontantprinsippet. Note 8 til artskontorapporten viser skilnader mellom avrekning med

statskassa og mellomveere med statskassa.
Oppstillingane av bevilgnings- og artskonto-
rapporten er utarbeidd etter dei same prinsippa,
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Del VI Arsrekneskap

Bevilgningsrapport for 2018

. . . . Meirutgift (=
Utgiftskapittel | Kapittelnamn Post | Posttekst Samla lgyving Rekneskap 2018 . gift ( ).
og mindreutgift
0339 Lotteri- og stiftelsestilsynet 01 | Driftsutgifter A B 81285770 79 901 837 1383934
0339 Lotteri- og stiftelsestilsynet 21 | Spesielle driftsutgifter A B 6914 000 6151247 762753
Mva.kompensasjon
0315 Frivilligheitsformal 70 - g . ! . A
frivillige organisasjonar 1423500 000 1423500 000 0
S . Mva.kompensasjon
0315 Frivilligheitsformal 82 . .p J A
bygging idrettsanlegg 304 003 000 304 002 686 314
1633 Nettoordning for mva i staten 01 | Driftsutgifter 0 5002 745
Sum utgiftsfgrt 1815702770 1818 558 514

Meirinntekt og

Inntektskapittel | Kapittelnamn Posttekst Samla lgyving Rekneskap 2018 mindreinntekt (-
Inntekter fra spel, lotteri og
3339 stiftelsar 02 | Gebyrlotteri B 6678 000 8085765 1407765
Inntekter fra spel, lotteri og Registreringsgebyr
3339 stiftelsar 04 | stiftelsar B 159 000 195560 36 560
Inntekter fra spel, lotteri og
3339 stiftelsar 07 | Inntekter ved oppdrag B 6248 000 7570 000 1322000
Sektoravgifter under
5568 Kulturdepartementet 71 | Arsavgift stiftelsar B 24215000 24 559 503 344503
Sektoravgifter under Refusjon Norsk Tipping
5568 Kulturdepartementet 73 | ogRikstoto 42 961000 42969189 8189
5309 Tilfeldige inntekter 29 | Ymse 0 1216528 1216528
5700 Arbeidsgjevaravgift 72 | Arbeidsgjevaravgift 0 6311492
Sum inntektsfgrt 80261000 90 908 037
Netto rapportert til bevilgningsrekneskapen 1727 650 477
Kapitalkontoar
60075901 Norges Bank KK /innbetalingar 86162 878
60075902 Norges Bank KK / utbetalingar -1814 233 364
703803 Endring i mellomvaere med statskassa 420009
Sum rapportert (o]

Behaldningar rapportert til kapitalrekneskapen (31.12)

Endring

703803 Mellomvaere med statskassa -1954 086 -2374 095 420009
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Note A Forklaring av samla Igyving

Kapittel og post Overfgrtfraifjor | Aretstildelingar | Samla lgyving

33901 1377 000 79908770 81285770
33921 1844 000 5070000 6914 000
31570 0 1423500000 1423500000
31582 0 304 003 000 304 003 000

Note B Forklaring til brukte fullmakter og berekning av mogleg overfgrbart belgp til neste ar

Arsrekneskap

Del VI

Kapittel | Stikkord Meirutgift (-)/ | Utgiftsfgrt Meirutgift Meirinntekter/ | Omdispo- | Inn- Sum Maks. Mogleg

og post mindreutgift |avandre O/ mindre- neringfra | sparingar (-) | grunnlag | overfgrbart | overfgrbart
i hht. avgitte | mindreutgift | inntekter (-)iht. | poston til for belgp* belgp
belastnings- | etter avgitte meirinntekts- 45 eller il overfgring berekna av
fullmakter belastnings- fullmakt post 01/21 verksemda
G fullmakter (justert for fra neste

eventuell mva.) ars lgyving
33901 1383934 1383934 1788 828 3172761 3861000 3172761
«kan

33921 overfgrast» 762753 762753 1322000 2084753 2084753

31570 (0] 0 o

31582 314 314 o

*Maksimalt belgp som kan overfgrast er 5 % av arets lgyving pa driftspostane 01-29, unnateke post 24 eller sum av dei siste to ars Igyvingar for postar med stikkordet «kan overfgrast».

Sja rundskriv R-2/2013 for meir informasjon om overfgring av ubrukte Igyvingar.

Forklaring til bruk av budsjettfullmakter

Stikkordet «kan overfgrast»

Verksemda si Igyving pa kapittel/post
33921 er gitt med stikkordet «kan
overfgrast». Belgpet kjem fra tildelingar
gittinnanfor dei to siste budsjettara, og
verksemda lar belgpetinnga som ein del
av mogleg overfgrbart belgp.

Romertalsvedtak

Det er knytt meirinntektsfullmakt til
kapittel/post 33901, jf. St.prp1S (2017-
2018). Lgyvinga under kapittel/post 33901
kan overskridast mot tilsvarande
meirinntekter under kapittel/post

333902, 333904 0g 556871. Det er knytt
meirinntektsfullmakt til kapittel/post
33921,f. Stprp1S (2017-2018). Lgyvinga
under kapittel/post 33921 kan overskri-
dast mot tilsvarande meirinntekter
under kapittel/post 333907. Ubrukte
meirinntekter kan reknast med ved
utrekning av overfgrbare belgp.

Mogleg overfgrbart belgp

Lotteri- og stiftelsestilsynet si ubrukte

Igyving pa kapittel/post 33901 er pa samla
belgp kr3172 761, og dette vert rekna som
mogeleg overfgring til neste budsjettar ut

i fra 5 %-regelen. Belppet som star pa
kapittel/post 33921 kan overfgrastisin
heilskap da stikkordet «kan overfgrast» er
knytt til kapittel/post. Belgpetinngari
berekninga av mogeleg overfgrbart belgp
til neste ar. Det er ikkje aktuelt & overfgre
midlar til neste dr fra andre utgiftspostar
da desse Igyvingane ikkje er overfgrbare.
Mogeleg overfgring til neste arerei
berekning, og Lotteri- og stiftelsestilsynet
far tilbakemelding fra overordna
departement om endeleg belgp.

Lgyvingane under kapittel/post 31570
0g 31582 er ikkje overfgrbare.
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Arsrekneskap

Artskontorapport for 2018

D = ™R ="

Driftsinntekter rapportert til bevilgningsrekneskapen

Innbetalingar fra gebyr 51242325 71695 059
Andre innbetalingar 7838260 12 805000
Sum innbetalingar fra drift 59 080585 84 500 059
Driftsutgifter rapportert til bevilgningsrekneskapen

Utbetalingar til Ign 51190 275 54 972 345
Andre utbetalingar til drift 29570 803 35539838
Sum utbetalingar til drift 80761079 90512183
Netto rapporterte driftsutgifter ‘ 21680493 6012124
Investerings- og finansutgifter rapportert til bevilgningsrekneskapen

Utbetaling til investeringar 3139325 2186 922
Utbetaling av finansutgifter 2679 4845
Sum investerings- og finansutgifter 3142005 2191767
Netto rapporterte investerings- og finansutgifter ‘ 3142 005 2191767
Innkrevingsverksemd og andre overfgringar til staten

Innbetaling av skattar, avgifter, gebyr m.m. 25428 444 797 735
Sum innkrevingsverksemd og andre overfgringar til staten 25428444 797735

Tilskotsforvaltning og andre overfgringar fra staten

Utbetalingar av tilskot og stgnader 1729 652 686 1491135518
Sum tilskotsforvaltning og andre overfgringar fra staten 1729 652 686 1491135518
Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapittel

Gruppelivsforsikring konto 1985 (ref. kap. 5309, inntekt) 87516 93128
Arbeidsgjevaravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt) 6311492 6760 881
Nettofgringsordning for meirverdiavgift konto 1987 (ref. kap. 1633, utgift) 5002745 5828285
Netto rapporterte utgifter pa felleskapittel -1396 263 -1025724

Netto rapportert til bevilgningsrekneskapen

‘ 1727 650 477 ‘ 1497515950

Oversikt over mellomvaere med statskassa

Eigedelarog gjeld | 2018 | 2017

Lan til tilsette 23056 62581
Skuldig skattetrekk -1806162 -1962 075
Skuldig meirverdiavgift -170 980 -462 363
Anna kortsiktig gjeld -12 238
Sum mellomvere med statskassa -1954 086 -2374 095
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Arsrekneskap Del VI

Notar

Note 1 Inntekter rapportert til bevilgningsrekneskapen

| 2018 | 2017
Innbetalingar fra gebyr, avgifter og refusjonar
Gebyr lotteri 8085765 7724100
Sakshandsamingsgebyr samvirkelova 28 000 42000
Registreringsgebyr stiftelsar 167 560 185790
Arsavgift stiftelsar * 0 24282169
Refusjon Norsk Tipping ** 40463 000 36 963118
Refusjon Norsk Rikstoto ** 2498 000 2497882
Sum innbetalingar fra gebyr 51242325 71695 059
Andre innbetalingar
Oppdrag utvikling av anleggsregister 0 4200000
Handlingsplan mot speleproblem 4670 000 6 050 000
Nasjonal plattform mot kampfiksing 2900 000 2550000
Annan inntekt, refusjonar 268260 5000
Sum andre innbetalingar ‘ 7838260 ‘ 12 805000
Sum innbetalingar fra drift ‘ 59 080585 ‘ 84500 059
* Arsavgift er fgrt pa ny artskonto 8421 frd 2018. Sja note 6.
**Refusjon Norsk Tipping og Norsk Rikstoto er ved ein inkurie fgrt p artskonto 370 i staden for 842 som er korrekt.
Note 2 Utbetalingar til Ign
| 2018 | 2017
Lgn 40748 005 43123929
Arbeidsgjevaravgift 6311492 6760 881
Pensjonsutgifter 4617 628 4980 896
Sjukepengar og andre refusjonar (-) -1219 935 -1250 082
Andre ytingar 733 085 1356722
Sum utbetalingar til Ign 51190 275 54 972 345
Tal arsverk: 62 67
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Del VI Arsrekneskap

Note 3 Andre utbetalingar til drift

| 2018 | 2017
Husleige 6118138 5962512
Vedlikehald og ombygging av leigde lokale 313 683 222079
Andre utgifter til drift av eigedom og lokale 1199 555 1215057
Reparasjon og vedlikehald av maskiner, utstyr m.m. 242532 368193
Mindre innkjgp av utstyr 296193 453 068
Leige av datautstyr og system (arlege lisensar m.m.) 4362752 6161982
Kjgp av framande tenester 10419397 12 560 436
Reiser og diett 2443 460 3340465
Andre driftsutgifter 4175093 5256 045
Sum andre utbetalingar til drift 29570803 35539 838

Note 4 Finansutgifter

| 2018 | 2017
Utbetaling av finansutgifter
Renteutgifter 2679 4845
Sum utbetaling av finansutgifter 2679 4845
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Arsrekneskap Del VI
Note 5 Utbetaling til investeringar
| 2018 | 2017
Utbetaling til investeringar
Inventar, datamaskiner (serverar m.m.) 3139325 2186922
Sum utbetalt til investeringar 3139325 2186922

Note 6 Innkrevingsverksemd og andre overfgringar til staten

Avgifter stiftelsesomradet * 24299 432 3010
Tilfeldige og andre inntekter 1129012 794725
Sum innkrevingsverksemd og andre overfgringar til staten 25428444 797735

* Arsavgift er fprt pa ny artskonto 8421 fra 2018. Sja note 1.

Note 7 Tilskotsforvaltning og andre overfgringar fra staten

Mva.kompensasjon frivillige organisasjonar 1423500 000 1319 822950
Mva.kompensasjon bygging av idrettsanlegg 304 002 686 169302 568
Tilskot handlingsplan mot speleavhengigheit 2150 000 2010000
Sum tilskotsforvaltning og andre overfgringar fra staten 1729 652 686 1491135518

Note 8 Samanheng mellom avrekning med statskassa og mellomvaere med statskassa

Del A Skilnaden mellom avrekning med statskassa og mellomveere med statskassa

31.12.2018 31.12.2018
Spesifisering av bokfgrt Spesifisering av rapportert
avrekning med statskassa mellomvzere med statskassa Skilnad
Omlgpsmidlar
Kundefordringar 547 986 0 547 986
Lan til tilsette 23056 23 056 0
Sum 571042 23056 547 986

Kortsiktig gjeld

Skuldig skattetrekk -1806162 -1806162 0
Skuldig meirverdiavgift -170 980 -170 980 0
Sum -1977 142 -1977142 0
Sum -1406100 -1954 086 547986
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