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R e vi sj o n e n a v d e k k et ett  a v vi k.  

1.  N or s k Ri k st ot o o p pf yll er i k k e kr a v til at t el ef o n n u m m er til Hj el p eli nj e n s k al v ær e g o dt s y nli g h o s 

all e d e f y si s k e k o m mi sj o n ær e n e . I nt e n sj o n e n m e d at t el ef o n n u m m er et s k al v ær e g o dt s y nli g er 

bl a nt a n n et at s pill er e ell er p år ør e n d e s k al bli b e vi s st e p å at et sli kt til b u d fi n n e s ut e n å m ått e 

s p ørr e ett er d et.  

 

L ott eritil s y n et h ar f e m m er k n a d er.  

1.  L ott eritil s y n et a n b ef al er at N or s k Ri k st ot o gj e n n o mf ør er e n o v er or d n et ri si k o v ur d eri n g p å 

vir k s o m h et s ni v å, d er ri si k o f or å i k k e v ær e i s a m s v ar m e d s a mf u n n s o p p dr a g et blir k artl a gt. 

F or m ål et m e d sli k ri si k o st yri n g er å b e s k ytt e vir k s o m h et e n s m ål o g v er di er s a mt k artl e g g e n y e 

m uli g h et er o g v er di er f or fr e mti di g v e k st.  

 

2.  L ott eritil s y n et a n b ef al er at  all e n y e  s pill er e f år i nf or m a sj o n o m at N or s k Ri k st ot o h ar f a st s att e n 

t a p s gr e n s e o g h v a b el ø p et er. All e s pill er e s o m h ar f ått a ut o m ati s k til d elt gr e n s e b ør ett er e n ti d 

t a stilli n g o m d ett e er e n p er s o nli g o g r e ell t a p s gr e n s e.  

 
3.  L ott eritil s y n et a n b ef al er at N or s k Ri k st ot o k artl e g g er tilt a k s o m k a n f å all e s pill er e til å  f a st s ett e 

ell er j u st er e  p er s o nli g e t a p s gr e n s er til et ni v å n ær m e st m uli g r e ell s pill e a kti vit e t. 

 
4.  L ott eritil s y n et a n b ef al er at N or s k Ri k st ot o s ett er i v er k tilt a k s o m vil t y d eli g gj ør e  i nf or m a sj o n om 

f ar e v e d s pill o g o m hj el p etil b u d f or s pill e a v h e n gi g e h o s d e f y si s k e k o m mi sj o n ær e n e o g si kr er at 

d e n n år ut til s pill er n e p å e n b e dr e m åt e, f or e k s e m p el i uli k e di git al e  k a n al er o g m o nit or er i 

l o k al e n e. 

 
5.  L ott eritil s y n et a n b ef al er at N or s k Ri k st ot o st a n s e r dir e kt e m ar k e d sf øri n g til mi d d el s- ell er 

h ø yri si k o s pill er e.  

 

 

 

F ør d e,  1 0 . d e s e m b er  2 0 1 9     

  

           

 

     
Li v R øt h e     Fr a n k H off H a n a  

s e ni orr å d gi v er     f or a v d eli n g s dir e kt ør  H e nri k N or d a hl  
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1.  I n nl e d ni n g 
 

D e n n or s k e p e n g e s pill m o d ell e n er b e gr u n n et i h e n s y n et o m å b e s k ytt e s år b ar e gr u p p er o g 

s pill e a v h e n gi g e. M o d ell e n er i s a m s v ar m e d E U o g E Ø S r ett e n s f or st å el s e a v h vil k e a v gr e n s ni n g er s o m 

k a n f or et a s i l y s a v r ett e n til fri fl yt a v v ar er o g tj e n e st er. St ort i n g et h ar v e dt att å vi d er ef ør e d a g e n s 

m o d ell p å p e n g e s pill o mr å d et. K ult ur d e p art e m e nt et s M el d. St. 1 2 « Alt å vi n n e » bl e b e h a n dl et i St orti n g et 

v år e n 2 0 1 7.  

  

D et f øl g er a v r ett s pr a k si s fr a E U -d o m st ol e n at off e ntli g e m y n di g h et er k a n til d el e e n sli k k o n s e sj o n  ut e n 

å p e n k o n k urr a n s e fr a a n dr e s ø k er e u n d er f or ut s et ni n g a v at k o n s e sj o n s h a v er er u n d erl a gt str e n g 

k o ntr oll fr a off e ntli g e m y n di g h et er a v s o s i al p oliti s k e h e n s y n.  

 

I f or s krift o m t ot ali s at or s pill § 2 g år d et fr a m at t ot ali s at or s pill s k al f or e g å i b etr y g ge n d e f or m er u n d er 

off e ntli g k o ntr oll, m e d si kt e p å å f or e b y g g e n e g ati v e k o n s e k v e n s er a v s pill et. N or s k Ri k st ot o bl e  

1 4. o kt o b er 2 0 1 6 til d elt n y k o n s e sj o n til å arr a n g er e t ot ali s at or v e d d e m ål i N or g e f or p eri o d e n  

1. j a n u ar 2 0 1 7 –  3 1. d e s e m b er 2 0 2 1.  

 

N y k o n s e sj o n still er str e n g e  kr a v til å si kr e at s pill til b y s i n n e nf or e n a n s v arli g r a m m e, m e n s pilltil b u d et 

s k al li k e v el v ær e attr a kti vt n o k til å n å s pill er e fr a d et ur e g ul ert e m ar k e d et.  D et u n d er str e k e s at d et 

vi kti g st e pri n si p p et i d e n n or s k e p e n g e s pill m o d el l e n er at a n s v arli g h et e n i s pilltil b u d et s k al pri orit er e s 

f or a n attr a kti vit et i s pilltil b u d et o g o v er s k u d d til d et g o d e f or m ål.  

 

L ott eritil s y n et h ar  o v er ti d b e dt N or s k Ri k st ot o å s y nli g gj ør e e v e nt u ell e  s ær e g e n h et e r v e d 

t ot ali s at or s pille n e  s o m f år b et y d ni n g f or ett erl e v el s e a v k o n s e sj o n e n s kr a v til a n s v arli g s pill.  

I d e n n e r e vi sj o n e n h ar i k k e d ett e v ært et o mr å d e f or n ær m er e k artl e g gi n g, m e n a n al y s e a v s pill e a df er d 

f or d et N or s k Ri k st ot o d efi n er er s o m « st or s pill er e »  o g « k u n n s k a p s s pill er e »  o p p m ot k at e g ori s eri n g a v 

ri si k o pr ofil, h ar v ært et t e m a  u n d er r e vi sj o n e n.  

 

Si d e n j a n u ar 2 0 1 8 h ar all s pill di stri b u sj o n h o s N or s k Ri k st ot o s kj e d d m e d u ni k e s pill er pr ofil er m e d 

u n nt a k a v ur e gi str ert s pill p å b a n e . U n d er fj or år et s r e vi sj o n fi k k L ott eritil s y n et k artl a gt at N or s k Ri k st ot o 

h a d d e f ått p å pl a s s all e  n ø d v e n di g e  f or e b y g g e n d e tilt a k f or r e gi str ert s pill i all e k a n al er. Vi d er e v ar d et 

et a bl ert l ø s ni n g er f or p a u s e v er kt ø y o g ut e st e n gi n g i s a m s v ar m e d k o n s e sj o n. N or s k  Ri k st ot o h a d d e 

st art et ar b ei d et m e d å o v er v å k e s pill e a df er d gj e n n o m a n al y s e v er kt ø y et M e nt or. S o S -a v d eli n g e n  v ar 

et a bl ert o g d e v ar b e g y nt å k artl e g g e h v or d a n N or s k Ri k st ot o s k al f øl g e o p p ri si k o s pill er e, d et vil si 

s pill er e m e d i n di k a sj o n er p å u h el di g s pi ll e a df er d.  

 

I år et s r e vi sj o n f øl g er vi o p p fj or år et s r e s ult at f or å si kr e at N or s k Ri k st ot o h ar g o d o v er or d n et  st yri n g f or 

f or mi dli n g a v t ot ali s at or s pill i s a m s v ar m e d k o n s e sj o n. Vi d er e at N or s k Ri k st ot o s s y st e m f or å 

f or e b y g g e, o p p d a g e o g r e a g er e p å u h el di g s pill e a df er d i v ar et ar ri si k os pill er e o g s pill er e m e d p r o bl e m er 

p å e n g o d m åt e.  

 

M ål et m e d r e vi sj o n e n v ar  å k o ntr oll er e o m N or s k Ri k st ot o h ar i nt er n k o ntr oll s o m si kr er ett erl e v el s e a v 

r a m m e v er k f or a n s v arli g s pill.  
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2. M et o d e  
 

L ott eritil s y n et s år s pl a n f or r e vi sj o n er 2 0 1 9 bl e o v er s e n dt  til N or s k Ri k st ot o d e n 1 8. j a n u ar 2 0 1 9. A v 

år s pl a n e n g år d et fr e m at  d et  v ar  pl a nl a gt  r e vi sj o n a v a n s v arli g s pill i o kt o b er 2 0 1 9. 

 

N or s k Ri k st ot o m ott o k  v ar s el o m r e vi sj o n a v a n s v arli g s pill di stri b u sj o n d e n 6.  s e pt e m b er 2 0 1 9.  

R e vi sj o n e n s k al gj e n n o mf ør e s i s a m s v ar m e d R et ni n g sli nj er f or til s y n utf ørt s o m r e vi sj o n i L ott eritil s y n et 

–  St atli g e p e n g e s pill.  

 

L ott eritil s y n et b a  o m å f å o v er s e n dt d o k u m e nt a sj o n k n ytt et til r e vi sj o n s o mr å d et i n n e n 7. o kt o b er 2 0 1 9.  

R e vi sj o n e n h ar o mf att e t:  

 

1 3  k o m mi sj o n ær b e s ø k i u k e 4 2  –  s e  v e dl e g g 1  s o m o p p s u m m er er r e s ult at o g d et alj er fr a 

sti k k pr ø v e k o ntr oll er.  

 

F or m øt e 7. o kt o b er 2 0 1 9  kl o k k e n 1 0: 0 0 –  1 1: 0 0 p å vi d e o m øt e m e d N or s k Ri k st ot o . St e dli g r e vi sj o n bl e 

gj e n n o mf ørt 2 4. – 2 5. o kt o b er 2 0 1 9 h o s N or s k Ri k st ot o i O sl o.  L ott eritil s y n et ett er s p urt e d o k u m e nt a sj o n 

u n d er v ei s i st e dli g r e vi sj o n. D ett e bl e fr e ml a gt a v N or s k Ri k st ot o o g t att m e d s o m 

d o k u m e nt a sj o n s gr u n nl a g f or r e vi sj o n e n.  

 

Til s y n sr a p p ort e n b e s kri v er r e s ult at fr a gj e n n o mf ørt r e vi sj o n. E v e nt u ell e a v vi k o g m er k n a d er i d e ntifi s ert 

u n d er r e vi sj o n e n er s p e sifi s ert i r a p p ort e n.  

 

- A V VI K er f or h ol d s o m L ott eritil s y n et m e n er i k k e er i s a m s v ar m e d l o v, f or s kri ft er, r et ni n g sli nj er, 
r e gl er o g a n dr e r e g ul at ori s k e f øri n g er.   

 

- M E R K N A D er f or h ol d s o m i k k e er i stri d m e d r e vi sj o n s krit eri e n e, m e n d er L ott eritil s y n et fi n n er 
gr u n n til å p å p e k e m uli g h et f or f or b e dri n g.  

 

V e d a v vi k fr e ml e g g e s r e vi sj o n s b e vi s. L ott eritil s y n et vil b e o m e n o p pf øl gi n g s pl a n s o m b e s kri v er h vil k e 

tilt a k N or s k Ri k st ot o  vil i v er k s ett e f or å ut b e dr e p å vi st a v vi k.  

 

V e d m er k n a d er f or v e nt er L ott eritil s y n et at d e p å p e kt e f or h ol d e n e h å n dt er e s sli k at d e i k k e s e n er e 

ut vi kl er s e g til a v vi k. V e d m er k n a d b e s d et o g s å o m til b a k e m el di n g p å h v or d a n N or s k Ri k st ot o  vil f øl g e 

o p p L ott e ritil s y n et s a n b ef ali n g. 

 

K o pi a v e n d eli g til s y n sr a p p ort s e n d e s  til L a n d br u k s- o g m at d e p art e m e nt et.   

 

3. R e vi sj o n s krit eri er  
 

R e vi sj o n s krit eri e n e d a n n er gr u n nl a g et f or v ur d eri n g e n e s o m f øl g er i til s y n sr a p p ort e n.  

 

3. 1 F or s krift o m t ot ali s at or s pill  
F or s krift o m t ot ali s at or s pill f a st s att v e d k gl.r e s. 2 4. a u g u st 2 0 0 7 m e d hj e m m el i l o v 1. j uli 1 9 2 7 nr. 3 o m 

v e d d e m ål v e d t ot ali s at or.  

 

F or m ål et m e d f or s krift e n er å « si kr e at t ot ali s at or s pill f or e g år i b etr y g g e n d e f or m er u n d er off e ntli g 

k o ntr oll, m e d si kt e p å å f or e b y g g e n e g ati v e k o n s e k v e n s er a v s pill et », jfr. § 2.  
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V ur d eri n g s krit eri et blir o m N or s k Ri k st ot o s et a bl ert e s y st e m f or å f or e b y g g e, o p p d a g e o g r e a g er e a n s e s 

s o m « b etr y g g e n d e ».  

 

3. 2 K o n s e sj o n N or s k Ri k st ot o a v 1 4. o kt o b er 2 0 1 6  
N or s k Ri k st ot o bl e v e d k o n g eli g r e s ol u sj o n a v 1 4. o kt o b er 2 0 1 6, i m e d h ol d a v l o v 1. j uli 1 9 2 7 o m 

v e d d e m ål v e d t ot ali s at or (t ot ali s at orl o v e n), gitt k o n s e sj o n  til å arr a n g er e t ot ali s at or v e d d e m ål. 

 

N or s k Ri k st ot o s k al i h e n h ol d til s pill er e gl er f a st s att a v d e p art e m e nt et a v h ol d e o g f or mi dl e t ot ali s at or s pill 

i b etr y g g e n d e f or m er u n d er off e ntli g k o ntr oll, m e d si kt e p å å f or e b y g g e n e g ati v e k o n s e k v e n s er a v 

t ot ali s at or s pill. 

 

I d e n n e r e vi sj o n e n h ar vi f o k u s ert p å f øl g e n d e vil k år i k o n s e sj o n e n: 

 

•  P kt. 1 Kr a v til u ni k e s pill er pr ofil er o g r e gi str ert s pill  

Fr a 1. j a n u ar 2 0 1 8 s k al alt s pill s kj e r e gi str ert p å u ni k e s pill er pr ofil er  m e d u n nt a k a v 

b a n e s pill.  

 

•  P kt. 2 K r a v til i nt er n k o ntr oll 

Et a bl er e r uti n er f or å si kr e at N or s k Ri k st ot o i m pl e m e nt er er d e kr a v s o m f øl g er  

a v l o v, f or s krift, k o n s e sj o n o g s pill er e gl er. G o d i nt er n k o ntr oll s k al i v ar et a s pill er n e s 

r etti g h et er f ør, u n d er o g ett er et t ot ali s at orl ø p. 

 

•  P kt. 3 Tilt a k s o m r e d u s er er ri si k o f or s pill e pr o bl e m er o g s pill e a v h e n gi g h et.  

D et s k al v ær e o bli g at ori s k f or s pill er e å s ett e gr e n s er f or s pill e b el ø p p er d a g, u k e o g 

m å n e d.  

D et s k al v ær e m uli g å e k s kl u d er e s e g fr a alt s pill m e d et mi ni m u m v ari g h et p å ett år.  

V er kt ø y f or s pill e p a u s er o g ut e st e n g el s e f or s pill s k al v ær e til gj e n g eli g f or all e s pill er e.  

I nf or m a sj o n o m f ar e v e d s pill o g hj el p etil b u d f or s pill e a v h e n gi g e s k al v ær e g o dt s y nli g 

p å N or s k Ri k st ot o s n ett si d er o g ell er v ær e til gj e n g eli g e d er s pill til b y s.  

T el ef o n n u m m er o g li n k til Hj el p eli nj e n s k al v ær e g o dt s y nli g i all e s al g s k a n al er.  

 

3. 3 N or s k Ri k st ot o s s pillr e gl e m e nt  
N or s k Ri k st ot o s s pillr e gl e m e nt si st e n dr et 2 9. n o v e m b er 2 0 1 8.  

 

S pillr e gl e m e nt et gj el d er f or alt t ot ali s at or s pill s o m til b y s, o g r e g ul er er bl a nt a n n et h v or d a n v e d d e m ål 

i n n g å s, h v or d a n g e vi n st er b er e g n e s, r e gl er f or d e e n k elt e s pill e n e, i nt er n a sj o n alt s pill, a n n ull eri n g a v 

s pill o g pr ot e st a d g a n g.  

 

3. 4  R e gl er f or di stri b u sj o n a v s pill gj e n n o m el e ktr o ni s k e k a n al er  
R e gl er o m di stri b u sj o n a v s pill  gj e n n o m el e ktr o ni s k e k a n al er bl e f a st s att a v L a n d br u k s - o g 

m at d e p art e m e nt et 1. a u g u st 2 0 0 6 m e d hj e m m el i l o v a v 1. j uli 1 9 2 7 nr. 3 o m v e d d e m ål v e d t ot ali s at or § 

2.  

R e gl e m e nt et o m h a n dl er d e n t e k ni s k e gj e n n o mf øri n g e n a v N or s k Ri k st ot o si n di stri b u sj o n a v 

t ot ali s at or s pill gj e n n o m el e ktr o ni s k e k a n al er. F or m ål et m e d r e gl e n e er å si kr e at di stri b u sj o n a v s pill 

gj e n n o mf ør e s p å e n s a mf u n n s m e s si g f or s v arli g m åt e m e d si kt e p å å b e gr e n s e u h el di g s pill e a df er d.  

 

N or s k Ri k st ot o s k al i nf or m er e o m f ar e n e m e d s pill o g at d et k a n f ør e til s pill e a v h e n gi g h et . S pill er e s k al f å 

i nf or m a sj o n o m st e d er h v or m a n k a n fi n n e m er i nf or m a sj o n o m pr o bl e m ati s k s pill o g h v or d et er m uli g å 
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f å hj el p. N or s k Ri k st ot o s k al o g s å i nf or m er e o m h vil k e tilt a k d e h ar s att i v er k f or å f or e b y g g e  f or u ø n s k et 

s pill e a df er d.  

 

N or s k Ri k st ot o s k al l e g g e til r ett e f or at d e n e n k elt e s pill er s el v m å s ett e e n p er s o nli g gr e n s e p å e g e n 

i n n s at s i e n d efi n ert ti d s p eri o d e, o g gi s pill er n e til g a n g p å e g e n s pille hi st ori k k s o m vi s er t ot al i n n s at s o g 

g e vi n st i e n a n git t p eri o d e. 

 

3. 5  N or s k Ri k st ot o s k v alit et s s y st e m  
N or s k Ri k st ot o h ar et a bl ert  o g d o k u m e nt ert  f øri n g er f or h v or d a n s els k a p et s pr o s e s s er f or 

t ot ali s at or vir k s o m h et s k al utf ør e s i e g et ut ar b ei d et k v alit et s s y st e m.  

 

I d e n n e r e vi sj o n e n h ar vi k o ntr oll ert o m N or s k Ri k st ot o s et a bl ert e k v alit et s s y st e m i v ar et ar kr a v til 

i nt er n k o ntr oll s o m s k al si kr e s pill er e n s r etti g h et er f ør, u n d er o g ett er et t ot ali s at or s pill 

 

4. R e s ult at  
 

4. 1 N or s k Ri k st ot o s o v er or d n e d e f øri n g er f or g o d i nt er n k o ntr oll  
L ott eritil s y n et h ar  u n d er r e vi sj o n e n  k artl a gt N or s k Ri k st ot o s i nt er n k o ntr oll s y st e m s o m s k al si kr e 

ett erl e v el s e a v r a m m e v er k f or a n s v arli g s pill di stri b u sj o n.  

 

N or s k Ri k st ot o l a fr e m gj el d e n d e m ål - o g str at e gi pl a n f or N or s k Ri k st ot o f or p eri o d e n 2 0 1 7 – 2 0 2 0. 

Str at e gi d o k u m e nt et b e s kri v er o v er or d n e d e str at e gi s k e m ål f or a n s v arli g h et s ar b ei d et i N or s k Ri k st ot o. 

D et s k al gj e n n o mf ør e s e n e v al u eri n g a v m ål o g str at e gi, m e n d ett e ar b ei d et er ut s att  o g vil tr oli g f ør st 

st art e p å n y år et 2 0 2 0.  

 

K o n stit u ert dir e kt ør  u n d er str e k et  f or L ott eritil s y n et at N or s k Ri k st ot o er i n n e i e n kr e v e n d e p eri o d e, m e n 

at kr a v til r a m m e v er k f or a n s v arli g s pill er et pri orit ert ar b ei d s o mr å d e. D e o p pl e v er u si k k er h et o m  

r a m m e vil k år fr a m y n di g h et e n e, n o e s o m  er m e d å pr e g e vir k s o m h et s st yri n g e n  o g  h ar f ørt til  ut s ett el s e 

a v ar b ei d m e d n y str at e gi.  D e f or v e nt er a v kl ari n g er  o m bl a nt a n n et f a st s etti n g a v t ot al gr e n s e  fr a 

L a n d br u k s - o g m at d e p art e m e nt et i n n e n 1.  d e s e m b er  2 0 1 9 . K o n stit u ert dir e kt ør r ef er ert e til t ett 

s a m ar b ei d m ell o m st yr et i stift el s e n o g a d mi ni str a sj o n e n s a mt  at st yr et er ori e nt ert f ortl ø p e n d e o m 

pri orit eri n g er o g st at u s f or  s pill vir k s o m h et e n.  

 

D et h ar v ært ut s kifti n g a v fl er e s e ntr al e l e d er e o g a n dr e m e d ar b ei d er e i N or s k Ri k st ot o i 2 0 1 9. Til tr o s s 

f or d e n kr e v e n d e sit u a sj o n e n b er ø m m er k o n stit u ert dir e kt ør m e d ar b ei d er n e s o m vi s er l oj alit et o g t ar 

a n s v ar f or d a gli g e ar b ei d s o p p g a v er. D e n  et a bl ert e S o S -a v d eli n g e n  (s pill a n s v arli g h et o g 

s a mf u n n s a n s v ar) t ar a n s v ar f or  å i v ar et a ett erl e v el s e a v a n s v arli g h et sr a m m e v er k et i or g a ni s a sj o n e n. 

S a m h a n dli n g blir i v ar et att gj e n n o m  e n  kj er n e gr u p p e s o m i till e g g til S o S -a v d eli n g e n  b e st år a v fir e 

s e ntr al e m e d ar b ei d er e fr a h e n h ol d s vi s  a v d eli n g f or ø k o n o mi, I T o g  k o m m er si ell a v d eli n g  m e d 

k u n d e st øtt e.    

 

N or s k Ri k st ot o o p pl e v er e n n e d g a n g i o m s et ni n g e n  fr a 2 0 1 7 til 2 0 1 8 p å cir k a sj u  pr o s e nt  o g pr o g n o s e n e 

f or 2 0 1 9 til si er e n ytt erli g er e n e d g a n g p å cir k a  s e k s  pr o s e nt . D et bl e l a gt fr e m t all s o m vi s er at n e d g a n g i 

o m s et ni n g e n k o m m er  pr o s e nt vi s j e v nt  fr a all e t y p er  s pill er e b å d e bl a nt d e s o m N or s k Ri k st ot o 

k at e g ori s er er s o m k u n n s k a p s s pill er e o g l y k k e s pill er e . Li k e f ullt blir ut sl a g et st ør st i kr o n er f or d e s o m er i 

k at e g ori e n k u n n s k a p s s pill er e . D e n n e gr u p p e n r e d u s er er sitt s pill m e d i o v er k a nt a v 2 0 0 0 0 0 0 0 0  kr o n er  

fr a 2 0 1 8 fr e m til m e di o o kt o b er  2 0 1 9 . År s a k e n e til n e d g a n g  i o m s et ni n g er tr oli g s a m m e n s att , m e n 
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i n nf øri n g a v a n s v arli g h et stilt a k a nt a s å v ær e e n a v h o v e d år s a k e n e . 

 

N or s k Ri k st ot o h ar v al gt å br u k e  v er kt ø y et M e nt or fr a N e c ct o n 1  f or å o v er v å k e o g a n al y s er e k u n d e n e s 

s pill e a df er d. A n al y s e v er kt ø y et k at e g ori s er er s pill er n e til å h a l a v, mi d d el s ell er h ø y ri si k o f or u h el di g 

s pill e a df er d. M e nt or s e n d er m el di n g er til s pill er e f or å ø k e b e vi s st h et e n o m p er s o nli g s pill e m ø n st er. 

N or s k Ri k st ot o k u n n e i k k e u n d er r e vi sj o n e n  l e g g e fr e m h v or st or a n d el a v n ett o o m s et ni n g e n  t ot alt s o m 

k o m m er fr a mi d d el s - ell er h ø yri si k o s pill er e.  

 

N or s k Ri k st ot o s k al i f øl g e k o n s e sj o n e n s p kt. 2 et a bl er e i nt er n k o ntr oll m e d r uti n er f or å si kr e at N or s k 

Ri k st ot o i m pl e m e nt er er d e kr a v s o m f øl g er a v l o v, f or s krift, k o n s e sj o n o g s pill er e gl er.  D e n n e o g ti dli g er e 

r e vi sj o n er h ar vi st at N or s k Ri k st ot o h ar  et a bl ert  et k v alit et s st y ri n g s s y st e m s o m s k al d o k u m e nt er e 

pr o s e d yr er o g r uti n er s o m st øtt e r vir k s o m h et s m ål o g str at e gi f or vir k s o m h et e n.    

 

N or s k Ri k st ot o s s a mf u n n s o p p dr a g o g vir k s o m h et s m ål fr e m g år a v k o n s e sj o n e n o g er tr e d elt. K o n stit u ert 

dir e kt ør utt alt e  at a n s v arli g s pill pri ori t er e s f or a n attr a kti vit et o g o v er s k u d d til g o d e f or m ål. L ott eritil s y n et 

m e n er at d et er e n ø k e n d e b e vi s st h et o m kri n g s a mf u n n s o p p dr a g et h o s N or s k Ri k st ot o s a n s att e, m e n at 

d e n n e b ør f or a n kr e s o g st yr k e s ytt erli g er e i h el e or g a ni s a sj o n e n, n o e s o m er et l e d el s e s a n s v ar .  

 

R e vi sj o n e n vi st e at  N or s k Ri k st ot o s k v alit et s s y st e m i n n e h ol d er i n str u k s f or ri si k o st yri n g. D et er S o S - 

a v d eli n g e n  s o m h ar a n s v ar et  f or å pl a nl e g g e o g gj e n n o mf ør e ri si k o ar b ei d et sli k at N or s k Ri k st ot o k a n 

o p pr ett h ol d e et a k s e pt a b elt ri si k o ni v å f or all e ar b ei d s pr o s e s s er.  

 

D et  bl e fr e m l a gt d o k u m e nt a sj o n f or gj e n n o mf ørt e  ri si k o v ur d eri n g er, bl a nt a n n et f or bru d d p å 

k o n s e sj o n s kr a v o g f or at M e nt or ( a n al y s e v er kt ø y) i k k e i v ar et ar kr a v til i nf or m a sj o n s si k k er h et. N år d et 

gj el d er v ur d eri n g a v ri si k o o p p m ot k o n s e sj o n s kr a v er ri si k of a kt or e n e i all h o v e d s a k k n ytt et til  d et alj er 

v e d  kr a v til r e gi str ert s pill . F or v ur d e ri n g a v ri si k o v e d a n al y s er i M e nt or er ri si k of a kt or e n e k n ytt et til 

si k k er h et s v ur d eri n g a v p er s o n o p pl y s ni n g er.  

 

N år N or s k Ri k st ot o h ar et a bl ert et k v alit et s s y st e m s å er d et vi kti g at d e n ø v er st e l e d el s e n t ar a n s v ar f or 

å pl a nl e g g e o g gj e n n o mf ør e ri si k o ar b ei d p å et o v er or d n et str at e gi s k ni v å. D ett e b et yr at l e d el s e n i N or s k 

Ri k st ot o m å t a st ørr e a n s v ar f or å v ur d er e r el e v a nt e e k st er n e o g i nt er n e f or h ol d s o m k a n p å vir k e e v n e n 

til å o p p n å tilt e n kt e r e s ult at o g  til b y a n s v arli g e s pill pr o d u kt sli k d et fr e m g år a v k o n s e sj o n e n . E n sli k 

v ur d eri n g s k al b e st e m m e ri si k o er o g m uli g h et er s o m d et er n ø d v e n di g å t a h e n s y n til f or å si kr e at 

or g a ni s a sj o n e n n år o v er or d n e d e m ål  f or t ot ali s at or s pilltil b u d et i N or g e. 

 

D e o p er a sj o n ell e ri si k o v ur d eri n g e ne s o m er gj ort er i s ol ert s ett g o d e o g d et er i v er k s att tilt a k. F or å ø k e 

b e vi s st h et e n o m ri si k o f or br u d d p å k o n s e sj o n b ør li k e v el v ur d eri n g e n e i st ørr e gr a d v ær e r ett et m ot 

r a m m e v er k f or a n s v arli g s pill. M a n gl e n d e ri si k o v ur d eri n g er k a n m e df ør e at r e s s ur s er o g pri orit ert e tilt a k 

i k k e er r ett et d er k o n s e k v e n s e n e fr a a v vi k er st ør st. K o n kr et k a n d et bl a nt a n n et  b et y at N or s k Ri k st ot o 

i k k e pri orit er er tilt a k m ot s pill er e m e d st or e t a p  s el v o m d et er kl ar e i n di k a sj o n er p å at di s s e h ar et 

pr o bl e m ati s k f or h ol d t il s pill. D et er a v d e k k et ett a v vi k o g f e m m er k n a d er h v or fl er e  f or h ol d k a n h a dir e kt e 

ell er i n dir e kt e år s a k i m a n gl e n d e o v er or d n et ri si k o st yri n g.  

 

K o n s e sj o n e n still er kr a v til at N or s k Ri k st ot o h ar i nt er n k o ntr oll s y st e m n o e L ott eritil s y n et a n s er er o p pf ylt  

gj e n n o m i n str u k s er o g r uti n er d o k u m e nt ert i k v alit et s s y st e m et.  Li k e f ullt er d et a v d e k k et kl ar e s v a k h et er o g  

L ott eritil s y n et fi n n er gr u n n til å p å p e k e at i nt er n k o ntr oll e n b ør f or b e dr e s , o g a n b ef al er at m er k n a d er  s o m 

fr e m g år a v p kt. 4. 4. blir f ul gt o p p f or å u n n g å s e n er e a v vi k.  

 

                                                      
1  h t t p s : / / w w w . n e c c t o n . c o m / e n / m e n t o r - e n . h t m l  



Til s y n sr a p p ort nr. 3  –  2 0 1 9    1 0  

 

4. 2  S y st e m f or å f or e b y g g e, o p p d a g e o g r e a g er e m ot u h el di g s pill e a df er d  
D et g år fr e m a v k o n s e sj o n e n s p kt. 3  at N or s k Ri k st ot o s k al et a bl er e  et a n s v arli g h et sr a m m e v er k s o m 

s k al i n n e h ol d e tilt a k f or å f or e b y g ge,  o p p d a g e o g r e a g er e m ot u h el di g s pill e a df er d.   

 

4. 2. 1 F or e b y g g e n d e tilt a k  
E n f or ut s et ni n g f or å o p p ar b ei d e s e g i n n si kt o g k o m p et a n s e o m s pill e a df er d o g s pill e m ø n st er er 

r e gi str ert s pill p å u ni k e s pill er pr ofil er. U n d er fj or år et s r e vi sj o n « Ett erl e v el s e a v k o n s e sj o n s kr a v »  

k o ntr oll ert e L ott eritil s y n et o m d ett e v ar et a bl ert i all e N or s k Ri k st ot o s  s al g s k a n al er . K o n kl u sj o n e n v ar at 

l ø s ni n g e n f or r e gi str ert s pill i all e N or s k Ri k st ot o s s al g s k a n al er  v ar tilfr e d s still e n d e si k k er.  

 

L ott eritil s y n et h ar  fr e m d el e s i k k e a v d e k k et e n dri n g er ell er s v a k h et er u n d er året s r e vi sj o n o g v ur d er er at 

l ø s ni n g f or r e gi str ert s pill fr e m d el e s er si k k er n o k i all e s al g s k a n al er. 

 

D et er fr e m d el e s et u n nt a k f or r e gi str ert s pill p å t ot ali s at or b a n e d er d et er l ø p p å b a n e s a m m e d a g.  

L a n d br u k - o g m at d e p art e m e nt et h ar m ott att t o ri si k o v ur d eri n g er fr a N or s k Ri k st ot o, d e n f ør st e  

1. s e pt e m b er 2 0 1 7 o g d e n si st e 1. s e pt e m b er 2 0 1 8. D et h ar v ært s e ntr alt å v ur d er e k o n s e k v e n s e r a v 

m a n gl e n d e i n n si kt o m s pill e a df er d o g s pill e m ø n st er f or  di s s e  s pill er n e . 

 

O m s et ni n g e n f or ur e gi str ert b a n e s pill  h ar  i mi dl erti d v ært f all e n d e o v er ti d o g p er o kt o b er  2 0 1 9 ut gj ør d e n 

k u n 3 pr o s e nt  a v d e n t ot al e br utt o o m s et ni n g e n til N or s k Ri k st ot o. D et er i all h o v e d s a k h urti gr e p et er e n d e 

s pill s o m s pill e s ur e gi str ert, m e n s r e gi str ert s pill p å V - s pill e n e  ø k er v e d b a n e n e.    

 

D et bl e f or e sl ått å ut vi kl e e n e g e n l ø s ni n g f or r e gi str ert s pill f or ut e nl a n d s k e gj e st er s o m k u n s pill er p å 

b a n e . U n d er år et s r e vi sj o n k o m d et fr a m at l ø s ni n g e n er f er di g s p e sifi s ert, m e n  at d e n er l a gt p å v e nt 

i n ntil vi d er e. S å l e n g e o m s et ni n g e n o g o mf a n g et a v ur e gi str ert s pill p å b a n e f ort s ett er å g å n e d, t y d er d et 

p å at eff e kt e n a v kr a v til  r e gi str ert s pill o g e n g e n er ell di git ali s eri n g i m ar k e d et m er k e s . S ett i l y s a v d et , 

m e n er L ott er itil s y n et at d et i k k e h a st er å i n nf ør e kr a v o m r e gi str ert s pill p å b a n e, m e n at d et li k e v el er 

n at urli g å utr e d e e n k o st /n ytt e a n al y s e  a v r e gi str ert s pill  o g s å  p å b a n e . 

 

N or s k Ri k st ot o h ar v al gt at f a st s ett el s e  a v  s pill e gr e n s e f or d a g, u k e o g m å n e d  f or n y e k u n d er  s kj er 

a ut o m ati s k , u a v h e n gi g a v h vil k e n s al g s k a n al k u n d e n o p p s ø k er f ør st e g a n g. D a g s gr e n s e blir a ut o m ati s k 

f a st s att til 1 0 0 0 kr o n er , 7 -d a g er s gr e n s e til 2 0 0 0  kr o n er  o g 3 0 -d a g er s gr e n s e til 5 0 0 0  kr o n er . Gr e n s e n e 

gj el d er u mi d d el b art ett er r e gi str eri n g a v u ni k k u n d e pr ofil o g  er til gj e n g eli g e f or e n dri n g e nt e n p å Mi n si d e 

p å w e b, h o s k o m mi sj o n ær ell er v e d å ri n g e k u n d e st øtt e.  

 

U n d er fj or år et s r e vi sj o n k o n kl u d ert e L ott eritil s y n et m e d at N or s k Ri k st ot o s l ø s ni n g m e d a ut o m ati s k 

g e n er ert e gr e n s er k u n n e f or s v ar e s f or å f or e n kl e d et f ør st e m øt e k u n d e n fi k k m e d r e gi str ert s pill. N or s k 

Ri k st ot o v ar o p pt att a v at r e gi str eri n g s pr o s e s s e n s k ull e v ær e p e d a g o gi s k o g m e d f ærr e st m uli g tri n n. 

D ett e f or å u n n g å br u k erf eil o g mi sf or st å el s er. D ett e er o g s å år s a k e n til at d et i k k e er e n k ar e n sti d  f or e n 

s pill er s o m f or e k s e m p el ø n s k er å ø k e m å n e d s gr e n s e n f or f ør st e g a n g. Gr e n s e n k a n ø k e s fr a 5 0 0 0 

kr o n er til 1 0  0 0 0, o g d e n n y e gr e n s e n vil v ær e til gj e n g eli g m e d e n g a n g, o g i k k e fr a n e st e m å n e d.   

 

L ott eritil s y n et b a i mi dl erti d N or s k Ri k st ot o o m å f øl g e s ærli g m e d p å s pill er n e s a df er d ett er at gr e n s e n er 

ut vi d et f ør st e g a n g. H e n si kt e n m e d gr e n s e n e er at s pill er e n s k al h a et b e vi s st f or h ol d til d et å s ett e 

gr e n s er. F or å si kr e at d ett e a n b ef al er L ott eritil s y n et at i nf or ma sj o n o m p er s o nli g e gr e n s er b ør k o m m e 

s å ti dli g s o m m uli g i n y e k u n d er s m øt e m e d N or s k Ri k st ot o, s e m er k n a d p u n kt. 4. 4 . 2. 
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m ar k e d sf øri n g e n n d e m e d l a v ri si k o. L ott eritil s y n et a n b ef al er at N or s k Ri k st ot o st a n s er 

dir e kt e m ar k e d sf øri n g  til mi d d el s - o g  h ø yri si k o s pill er e, s e  m er k n a d p kt.  4. 4 . 5. 

 

D et fr e m g år a v k o n s e sj o n e n s p kt. 3 at i nf or m a sj o n o m f ar e v e d s pill o g hj el p etil b u d f or s pill e a v h e n gi g e 

s k al v ær e g o dt s y nli g p å N or s k Ri k st ot o s n ett si d er o g ell er s v ær e til gj e n g eli g d er s pill til b y s. Vi d er e g år 

d et fr e m at t el ef o n n u m m er et ell er li n k til Hj el p eli nj e n s k al v ær e g o dt s y nli g i all e s al g s k a n al er.  

 

I h o v e d m e n y e n på N or s k Ri k st ot o si n  s pill si d e p å w e b fi n n e s e n e g e n si d e « A n s v arli g s pill » . I 

m o bil a p pli k a sj o n e n fi n n e s til s v ar e n d e « A n s v arli g s p ill » i h o v e d m e n y e n ett er p ål o g gi n g. F or s pill i di git al e 

k a n al er a n s er L ott eritil s y n et at kr a v til i nf or m a sj o n er g o d o g til gj e n g eli g f or k u n d e n. I d e n n e r e vi sj o n e n 

er d et i k k e gj e n n o mf ørt k o ntr oll a v e - k o m mi sj o n ær er. Vi vi s er i d e n s a m m e n h e n g til 

m ar k e d s f øri n g sr e vi sj o n ti dli g er e i år s o m a v d e k k et et f or b e dri n g s o mr å d e i til k n yt ni n g til til g a n g til d e n n e 

i nf or m a sj o n e n fr a e- k o m mi sj o n ær e n e.  

 

D et bl e gj e n n o mf ørt sti k k pr ø v e k o ntr oll er h o s d e f y si s k e k o m mi sj o n ær e n e i f or k a nt a v d e n n e r e vi sj o n e n . 

K o ntr oll e n h ar vi st at d et  b å d e  er v a n s k eli g å di stri b u er e  i nf or m a sj o n o m a n s v arli g h et til a n s att e s o m 

s el g er s pill  o g  gj ør e d e n til gj e n g eli g f or k u n d e n e h o s k o m mi sj o n ær e n e . E n gj e n n o m g å e n d e 

til b a k e m el di n g ett er sti k k pr ø v e k o ntr oll e n e v ar at k v alit et e n p å k u n n s k a p  o m a n s v arli g h et  h o s a n s att e v ar 

a v s v ært uli k k v alit et . N or s k Ri k st ot o h ar k o m mi sj o n ær er m e d s kj e n k e b e villi n g o g b ør v ær e  s ærli g  

o p p m er k s o m m e p å at a n s att e  h o s sli k e k o m mi sj o n ær er  h ar til str e k k eli g k u n n s k a p o m a n s v arli g h et d a 

b er u s e d e p er s o n er k a n v ær e s ærli g s år b ar e f or pr o bl e m ati s k s pill e a df er d. 

 

P l a s s eri n g a v i nf or m a sj o n er a v gr e n s et til «Hj el p » m e n y e n p å D M P s kj er m e n  i l o k al e n e. U n d er st e dli g 

r e vi sj o n fi k k vi fr e ml a gt r uti n er o g sj e k kli st er f or o p pf øl gi n g a v a n s att e i k o m mi sj o n ær k a n al e n. N or s k 

Ri k st ot o b e kr eft er at d et er kr e v e n d e å f øl g e o p p a n s att e f or å o p pf yll e i nf or m a sj o n s kr a v i d e n n e 

s al g s k a n al e n. D et bl e i mi dl erti d vi st fl er e g o d e di git al e a ni m a sj o n sfil m er m e d i nf or m a sj o n o m r a m m e v er k 

f or a n s v arli g s pill, « K o m mi sj o n ær v ettr e gl e n e » , s o m k a n vi s e s p å N or s k Ri k st ot o s s pillt er mi n al er. 

L ott eritil s y n et m e n er  at N or s k Ri k st ot o b ør vi d er e ut vi kl e l ø s ni n g f or vi s ni n g a v a ni m a sj o n sfil m e n e sli k at 

d e vi s e s dir e kt e til k u n d e n e m e d j e v n e m ell o mr o m, s e m er k n a d 4. 6. 3.  

 

I s e pt e m b er 2 0 1 7 fi k k N or s k Ri k st ot o ett a v vi k s o m f øl g e a v m a n gl e n d e t el ef o n n u m m er til Hj el p eli nj e n 

h o s f y si s k e k o m mi sj o n ær er. A v vi k et bl e f ul gt o p p o g r ett et m e d pl a s s eri n g a v et f y si s k kli str e m er k e m e d 

t el ef o n n u m m er et til Hj el p eli nj e n i l o k al e n e. I år et s r e vi sj o n bl e d et i mi dl erti d p å n ytt a v d e k k et m a n gl e n d e 

m er ki n g. D et v ar l o k al er d er t el ef o n n u m m er et v ar h elt fr a v ær e n d e o g g e n er elt  v ar d et i k k e g o dt s y nli g i 

l o k al e n e s o m ble b e s ø kt, s e a v vi k p kt. 4. 5. 1.  

 

 

4. 2. 2  S y st e m f or å o p p d a g e u h el di g s pill e a df er d  
N or s k Ri k st ot o h ar ut ar b ei d et e n  i n str u k s s o m b e s kri v er h v or d a n S o S - t e a m et s k al ar b ei d e m e d å 

f or e b y g g e, o p p d a g e o g r e a g er e p å u h el di g s pill e a df er d. I m ar s 2 0 1 9 t o k N or s k Ri k st ot o i br u k 

a n al y s e v er kt ø y et M e nt or 2  f or å hj el p e s pill er e til å s pill e m er a n s v ar li g.  

 

M e nt or s k al s e n d e n or m ati v e m el di n g er til k u n d e n e  b a s ert p å s pill e a df er d. A nt all m el di n g er er k n ytt et til 

s pill er e n s a df er d o g m el di n g e n e  s o m blir s e n dt gir s pill er e n e n s c or e . J o m er ri si k of ylt a df er d e n er, j o 

h ø y er e s c or e. E k s e m p el p å m el di n g er s o m blir s c or et h ø yt er  m el di n g er o m ø k t s pill e fr e k v e n s, h ø y e t a p, 

ø k er a nt all s pill , o g at i n n s k u d d e n e er h ø y er e e n n f ør . D er s o m m el di n g e n e  fr a M e nt or blir å p n et, 

r e d u s er e s s c or e n o e.  

                                                      
2  h t t p s : / / w w w . n e c c t o n . c o m / e n / m e n t o r - e n . h t m l  
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S o m f øl g e a v at d et i k k e  er  t a k p å p er s o nli g e gr e n s er ell er at d et i k k e er i n nf ørt e n t ot al gr e n s e er di s s e 

1 0 s pill er n e m e d st or s a n n s y nli g h et bl a nt d e 1 3 3 5 s pill er n e s o m s c or er s o m mi d d el s - ell er h ø y 

ri si k o s pill er e. N or s k Ri k st ot o m å s ærli g a n al y s er e o g k artl e g g e b e h o v f or tilt a k s o m s k al e n dr e 

s pill e a df er d o g s pill e m ø n st er i e n m er a n s v arli g r et ni n g  d er s o m d et er kl ar e i n di k a sj o n er p å at di s s e h ar 

et pr o bl e m ati s k f or h ol d til s pill, s e m er k n a d 4. 4. 1.  

 

Til tr o s s f or at N or s k Ri k st ot o s s pill er e i k k e h ar r e ell e t a p s gr e n s er ell er at t ot al gr e n s e n  e n n å i k k e  er 

i n nf ørt s er d et ut til at eff e kt e n a v m el di n g er fr a M e nt or o g g e n er ell  o p p m er k s o m h et o m kri n g 

a n s v arli g h et sr a m m e v er k et  h ar  ø kt b e vi s st h et e n o m f ar e n e m e d p e n g e s pill.  

 

Li k e f ullt  b er L ott eritil s y n et o m at N or s k Ri k st ot o f øl g er s ærli g n ø y e m e d di s s e s pill er n e o g k artl e g g er 

tilt a k s o m k a n e n dr e  mi d d el s - o g h ø yri si k o s pill er n e s a df er d i e n m er a n s v arli g r et ni n g.  

  

4. 2. 3  S y st e m  f or å r e a g er e p å u h el di g s pill e a df er d 
N or s k Ri k st ot o h ar d o k u m e nt ert at d e h ar t o uli k e v er kt ø y f or å r e a g er e m ot u h el di g s pill e a df er d, 

h e n h ol d s vi s M e nt or m e d n or m ati v e  m el di n g er  o g s el vt e st er s a mt  m oti v er e n d e s a m t al er utf ørt a v 

m e d ar b ei d er e h o s N or s k Ri k st ot o .  

 

P eri o d e n M e nt or h ar v ært i br u k er fr e m d el e s r el a ti vt k ort o g L ott eritil s y n et m e n er at k u n n s k a p o g i n n si kt 

o m a df er d s d at a m å b y g g e s o p p o v er ti d. Si d e n m ar s 2 0 1 9 h ar 1 4 pr o s e nt  a v h ø yri si k o s pill er n e s e n k et 

t a p s gr e n s e n e si n e, m e n s 3 pr o s e nt  h ar ut e st e n gt s e g fr a s pill. S el v o m d ett e er s m å e n dri n g er, k a n d et 

t y d e p å at m el di n g e n e M e nt or s e n d er ut all er e d e h ar e n vi s s eff e kt p å mi d d el s- o g h ø yri si k o s pill er e. 

L ott eritil s y n et vil f øl g e a n al y s e n e fr a M e nt or t ett i 2 0 2 0.  

 

D et s k al gj e n n o mf ør e s m oti v er e n d e s a mt al er m e d s pill er e s o m S o S - a v d eli n g e n  d efi n er er h ar b e h o v f or 

d et.  S o S - a v d eli n g e n  s k al ut ar b ei d e o g d o k u m e nt er e m et o di k k o g r uti n er f or s a mt al e n e.  D et h ar v ært 

gj e n n o mf ørt o p pl æ ri n g i m oti v er e n d e s a mt al er f or fir e p er s o n er i N or s k Ri k st ot o i 2 0 1 9.  

 

S o S - a v d eli n g e n  h ar s att k u n d er p å ri n g eli s t e o g m ål et f or s a mt al e n e i n nl e d ni n g s vi s er å s n a k k e o m 

r e ali sti s k e s pill e gr e n s er. D et h ar v ært gj e n n o mf ørt s a mt al er o g erf ari n g e n e s å l a n gt er at k u n d e n e er 

p o siti v e til at N or s k Ri k st ot o  ri n g er f or å s n a k k e o m s pill e gr e n s er o g a n dr e a n s v arli g h et s v er kt ø y.  N or s k 

Ri k st ot o h ar pri orit ert å ri n g e u n g e h ø yri si k o s pill er e. N or s k Ri k st ot o b ør i till e g g v ur d er e å ri n g e d e 

s pill er n e s o m h ar h ø y e st t a p o g s ærli g o m d e o g s å er k at e g ori s ert s o m ri si k o s pill er e i M e nt or.  

 

L ott eritil s y n et m e n er d et er s v ært p o siti vt at N or s k Ri k st ot o o p p ar b ei d er s e g k o m p et a n s e til å 

gj e n n o mf ør e m oti v er e n d e s a mt al er. N år s el s k a p et f år st ørr e erf ari n g m e d s a mt al e n e, b ør h o v e dt e m a et  

f or s a mt al e n e v ær e k u n d e n e s s pill e atf er d, o g h v or d a n gr e n s er o g v er kt ø y k a n v ær e m e d p å å kj øl e n e d 

s pill et f o r s pill er e s o m ø n s k er d et.   

 

L ott eritil s y n et m e n er d et er s v ært p o siti vt at N or s k Ri k st ot o o p p ar b ei d er s e g k o m p et a n s e til å 

gj e n n o mf ør e m oti v er e n d e s a mt al er.  

 

 

4. 3  A v vi k  
L ott eritil s y n et h ar gj e n n o m r e vi sj o n e n a v d e k k et 1  a v vi k  

 

4. 3 . 1 T el ef o n n u m m er til Hj el p eli nj e n s k al v ær e g o dt s y nli g  
D et fr e m g år a v k o n s e sj o n e n s p kt. 3 at t el ef o n n u m m er o g li n k til Hj el p eli nj e n s k al v ær e g o dt s y nli g i all e 
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s al g s k a n al er.  

 

L ott eritil s y n et s sti k k pr ø v e k o ntr oll h o s f y si s k e k o m mi sj o n ær er vi st e at t o  a v  1 3  b e s ø kt e l o k al er i k k e 

h a d d e t el ef o n n u m m er til Hj el p eli nj e n. I d e ø vri g e l o k al e n e v ar t el ef o n n u m m er til gj e n g eli g, m e n i k k e g o dt 

s y nli g. I nt e n sj o n e n m e d at t el ef o n n u m m er et s k al v ær e g o dt s y nli g er bl a nt a n n et at s pill er e ell er 

p år ør e n d e s k al bli b e vi s st e p å at et sli kt til b u d fi n n e s ut e n å m ått e s p ørr e ett er d et.   

 

L ott eritil s y n et v ur d er er at  fr a v ær a v Hj el p eli nj e t el ef o n n u m m er er br u d d p å k o n s e sj o n e n s p kt. 3  

 

 

4. 4  M er k n a d er  
L ott eritil s y n et h ar gj e n n o m r e vi sj o n e n i d e ntifi s ert f e m f or b e dri n g s o mr å d er. 
 

4. 4 . 1 M a n gl e n d e o v er or d n et ri si k o v ur d eri n g  
N or s k Ri k st ot o h ar gj e n n o mf ørt ri si k o v ur d eri n g er, bl a nt a n n et f or br u d d p å k o n s e sj o n s kr a v o g f or at 

M e nt or i k k e i v ar et ar kr a v til i nf or m a sj o n s si k k er h et. N år d et gj el d er v ur d eri n g a v ri si k o o p p m ot 

k o n s e sj o n s kr a v er ri si k of a kt or e n e i all h o v e d s a k k n ytt et til kr a v til r e gi str ert s pill i all e s al g s k a n al er. F or 

v ur d eri n g a v ri si k o v e d a n al y s er i M e nt or er ri si k of a kt or e n e k n ytt et til si k k er h et s v ur d eri n g a v 

p er s o n o p pl y s ni n g er f or r e gi str ert e s pill er e.  

 

D e ri si k o v ur d eri n g e n e s o m er gj ort er i s ol ert s ett g o d e o g d et er i v er k s att tilt a k. F or å ø k e b e vi s st h et e n 

o m ri si k o f or br u d d p å k o n s e sj o n b ør li k e v el v ur d eri n g e n e i st ørr e gr a d v ær e r ett et m ot r a m m e v er k f or 

a n s v arli g s pill, h er u n d er ri si k of or e b y g g e n d e tilt a k, o v er v å ki n g f or å o p p d a g e u h el di g s pill e a df er d o g 

ri si k o f or at N or s k Ri k st ot o i k k e pri orit er er s pill er e m e d st or e t a p d er s o m d et er kl ar e i n di k a sj o n er p å 

pr o bl e m ati s k s pill e a df er d , s e p kt. 4. 2. 2 

 

L ott eritil s y n et a n b ef al er at N or s k Ri k st ot o gj e n n o mf ør er e n o v er or d n et ri si k o v ur d eri n g p å 

vir k s o m h et s ni v å, d er ri si k o f or å i k k e v ær e i s a m s v ar m e d s a mf u n n s o p p dr a g et blir k artl a gt. F or m ål et 

m e d sli k ri si k o st yri n g er å b e s k ytt e vir k s o m h et e n s m ål o g v er di er s a mt k artl e g g e n y e m uli g h et er o g 

v er di er f or fr e mt i di g v e k st.  

 

 

4. 4 . 2 M el di n g o m p er s o nli g f a st s att gr e n s e  
F or å k u n n e s pill e h o s N or s k Ri k st ot o m å all e s ett e gr e n s er f or h v or m y e e n k a n s pill e f or. F or at s pill er e 

s k al f å et b e vi s st f or h ol d til e g e n s pill e a df er d o g h vil k e v er kt ø y s o m er til gj e n g eli g e i r a m m e v er k f or 

a n s v arli g s pill b ør i nf or m a sj o n  o m f ar e n e m e d p e n g e s pill  k o m m e ti dli g i n y e k u n d er s m øt e m e d N or s k 

Ri k st ot o.  

 

N år s pill er e n r e gi str er er n y u ni k s pill er pr ofil o g h ar sitt f ør st e m øt e m e d p er s o nli g e s pill e gr e n s er blir di s s e 

f a st s att a ut o m ati s k m e d kr. 1 0 0 0 p er d a g, 2 0 0 0 p er u k e o g 5 0 0 0 p er 3 0 d a g er . S pill er e n f år i k k e 

i nf or m a sj o n o m at d et er f a st s att e n p er s o nli g gr e n s e ell er h v a d e n er v e d f ullf ørt r e gi str eri n g.  

 

L ott eritil s y n et a n b ef al er at  all e n y e  s pill er e f år i nf or m a sj o n o m at N or s k Ri k st ot o h ar f a st s att e n 

t a p s gr e n s e o g h v a b el ø p et er. All e s pill er e s o m h ar f ått a ut o m ati s k til d elt gr e n s e b ør ett er e n ti d t a stilli n g 

o m d ett e er e n p er s o nli g o g r e ell t a p s gr e n s e.  
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4. 4 .3 R e ell p er s o nli g t a p s gr e n s e  
All e N or s k Ri k st ot o s s pill er e h ar  f ått til d elt t a p s gr e n s er fr a 1. j a n u ar 2 0 1 8. T a p s gr e n s e n e er e nt e n 

f a st s att a ut o m ati s k ell er v e d at s pill er e s o m h a d d e gr e n s e fr a f ør b e h ol dt si n e gr e n s er. D e h ø y e st e 

t a p s gr e n s e n e bl e s a mti di g j u st ert n e d til m a k s 1  5 0 0  0 0 0 kr o n er  i m å n e d e n.  

 

R e vi sj o n e n h ar vi st at d et b ar e er 4 0 0 0 a v all e a kti v e s pill er e s o m n år 8 0 pr o s e nt  a v p er s o nli g 

t a p s gr e n s e n o e s o m i n di k er er at gr e n s e n i k k e er i s a m s v ar m e d r e ell s pill a kti vit et. 

 

L ott eritil s y n et a n b ef al er at N or s k Ri k st ot o k artl e g g er tilt a k s o m k a n f å all e s pill er e til å  f a st s ett e ell er 

j u st er e p er s o nli g e t a p s gr e n s er til et ni v å n ær m e st m uli g r e ell s pilla kti vit e t. 

 

4. 4 .4  I nf or m a sj o n o m f ar e v e d s pill o g hj el p etil b u d 
D et g år fr e m at k o n s e sj o n e n at i nf or m a sj o n o m f ar e v e d s pill o g hj el p etil b u d f or s pill e a v h e n gi g e s k al 

v ær e g o dt s y nli g i all e s al g s k a n al er.  

 

Sti k k pr ø v e k o ntr oll e n e h o s d e f y si s k e k o m mi sj o n ær e n e o g st e dli g r e vi sj o n h ar vi st at d et er kr e v e n d e å 

n å ut m e d i n f or m a sj o n o m f ar e n e m e d t ot ali s at or s pill o g s pill e a v h e n gi g h et i d e n n e s al g s k a n al e n. 

R e vi sj o n e n h ar vi st uli k k v alit et o g pl a s s eri n g a v i nf or m a sj o n i l o k al e n e o g L ott eritil s y n et m e n er at N or s k 

Ri k st ot o b ør si kr e at d ett e blir b e dr e f or å u n n g å at d ett e ut vi kl er s e g til et a v vi k. N or s k Ri k st ot o til b yr s pill 

i l o k al er m e d s kj e n k e b e villi n g o g b ør v ær e s ærli g o p p m er k s o m m e p å at p er s o n al e h ar n ø d v e n di g 

i nf or m a sj o n o g k o m p et a n s e  

 

L ott eritil s y n et a n b ef al er at N or s k Ri k st ot o s ett er i v er k tilt a k s o m vil t y d eli g gj ør e  i nf or m a sj o n o m f ar e v e d 

s pill o g o m hj el p etil b u d f or s pill e a v h e n gi g e h o s d e f y si s k e k o m mi sj o n ær e n e o g si kr er at d e n n år ut til 

s pill er n e p å e n b e dr e m åt e, f or e k s e m p el i uli k e di git al e  k a n al er o g m o nit or er i l o k al e n e.  

 

 

4. 4 .5 St o p p e dir e kt e m ar k e d sf øri n g til mi d d el s- o g h ø yri si k o s pill er e  
K o n s e sj o n e n r e g ul er er i k k e n ær m er e b e st e m m el s er o m dir e kt e m ar k e d sf øri n g, m e n vi s er til at 

m ar k e d sf øri n g a v s pill s k al s kj e i h e n h ol d til r et ni n g sli nj er f a st s att a v L a n d br u k s - o g m at d e p art e m e nt et.  

D et g år fr e m a v r et ni n g sl i nj e n e at spill o p er at ør e n e i k k e  m å  r ett e m ar k e d sf øri n g s h e n v e n d el s er til 

p er s o n er s o m er e k s kl u d ert fr a s pill , n o e N or s k Ri k st ot o ett erl e v er. 

 

U n d er r e vi sj o n e n bl e d et i mi dl erti d k artl a gt at s pill er e s o m er k at e g ori s ert i M e nt or s o m mi d d el s - ell er 

h ø yri si k o s pill er e m ott ar dir e kt e m ar k e d sf øri n g. I Ui B s b ef ol k ni n g s u n d er s ø k el s e fr a 2 0 1 6 o g i R a m b øll s 

r a p p ort o m m ar k e d sf øri n g fr a 2 0 1 8 g år d et fr e m at s år b ar e s pill er e s er ut til å r e s p o n d er e m er p å dir e kt e 

m ar k e d sf øri n g e n n d e m e d l a v ri si k o.  

 

L ott eritil s y n et a n b ef al er at N or s k Ri k st ot o st a n s er dir e kt e m ar k e d sf øri n g til mi d d el s - ell er 

h ø yri si k o s pill er e.  
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5. A v sl ut ni n g  
 

N or s k Ri k st ot o h ar f ått i o p p dr a g å k a n ali s er e s pill er e til et k o ntr oll ert o g r e g ul ert n or s k s pill m ar k e d. 

S pilltil b u d et s k al v ær e attr a kti vt n o k til å n å s pill er e fr a u l o vli g e p e n g e s pilltil b y d er e p å I nt er n ett, m e n 

li k e v el i n n e nf or e n a n s v arli g r a m m e. 

 

R e vi sj o n e n h ar vi st at N or s k Ri k st ot o h ar et a bl ert et i nt er n k o ntr oll s y st e m o g et r a m m e v er k s o m s k al 

si kr e at s pill a v h ol d e s o g f or mi dl e s i b etr y g g e n d e f or m er. D et er i mi dl erti d k artl a gt  s v a k h et er i s y st e m et. 

D et  m a n gl er d o k u m e nt a sj o n f or e n o v er or d n et ri si k o st yri n g s o m vi s er h v o r d a n l e d el s e n t ar b e sl ut ni n g er 

s o m s k al si kr e at s pill vir k s o m h et e n er i s a m s v ar m e d d e n n or s k e p e n g e s pill m o d ell e n.  

 

D et er vi kti g at l e d el s e n t ar a n s v ar f or å pl a nl e g g e o g gj e n n o mf ør e ri si k o ar b ei d p å et o v er or d n et 

str at e gi s k ni v å. D ett e b et yr at l e d el s e n i N or s k Ri k st ot o m å t a st ørr e a n s v ar f or å v ur d er e r el e v a nt e 

e k st er n e o g i nt er n e f or h ol d s o m k a n p å vir k e e v n e n til å o p p n å tilt e n kt e r e s ult at o g til b y a n s v arli g e 

s pill pr o d u kt sli k d et fr e m g år a v k o n s e sj o n e n. E n sli k v ur d eri n g s k al b e st e m m e ri si k o er o g m uli g h et er 

s o m d et er n ø d v e n di g å t a h e n s y n til , f or å si kr e at or g a ni s a sj o n e n o p p n år o v er or d n e d e m ål f or 

t ot ali s at or s pilltil b u d et i N or g e. 

 

L ott eritil s y n et v ur d er er o g s å at m a n gl e n d e o v er or d n et ri si k o st yri n g er dir e kt e o g i n dir e kt e år s a k til at d et 

er a v d e k k e t ett a v vi k o g f e m m er k n a d er. 

 

K o n s e sj o n e n still er i k k e kr a v til et ø vr e t a k f or p er s o nli g t a p s gr e n s e. If øl g e k o n s e sj o n e n er d et d eri m ot 

o bli g at ori s k å s ett e gr e n s er f or s pill e b el ø p p er d a g, u k e o g m å n e d. K o n s e sj o n e n still er kr a v o m e n ø vr e 

t ot al gr e n s e s o m e n n å i k k e er f a st s att. T ot al gr e n s e n s k al f u n g er e s o m et s k a d e b e gr e n s e n d e tilt a k f or 

s pill er e s o m h ar pr o bl e m er m e d å s ett e e g n e gr e n s er f or s pill a kti vit et. S o m f øl g e a v  at d et i k k e er 

f a st s att et ø vr e t a k f or s pill e gr e n s er, s er  L ott eritil s y n et  at d et er e n r e ell ri si k o f or at N or s k Ri k st ot o i k k e 

pri orit er er tilt a k m ot s pill er e m e d st or e t a p , til tr o s s f or at d et er kl ar e i n di k a sj o n er p å at di s s e h ar et 

pr o bl e m ati s k f or h ol d til s pill.  

 

L ott eritil s y n et b er o m e n o p pf øl gi n g s pl a n f or k orri g eri n g a v i d e ntifi s ert e a v vi k. O p pf øl gi n g s pl a n e n s k al 

s o m et mi ni m u m a n gi e n ti d sr a m m e f or r etti n g a v a v vi k, h vil k e k orri g er e n d e tilt a k s o m vil bli gj e n n o mf ørt 

o g h v e m i vir k s o m h et e n s o m er a n s v arli g f or o p pf øl gi n g e n. Vi b er vi d er e o m til b a k e m el di n g p å h v or d a n 

N or s k Ri k st ot o vil f øl g e o p p L ott eritil s y n et s m er k n a d er.  

 

Fri st f or o v er s e n di n g a v o p pf øl gi n g s pl a n til L ott eritil s y n et vil fr e m g å a v e n d eli g til s y n sr a p p ort, n or m alt fir e 

u k er fr a ut s e n di n g a v r a p p ort e n. 
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V e dl e g g 1 –  R e s ult at o g o p p s u m m eri n g ett er sti k k pr ø v e k o ntr oll er  
 

1. K o ntr oll a v ett erl e v el s e a v k o n s e sj o n s kr a v  
D et er f or et att sti k k pr ø v e k o ntr oll er a v N or s k Ri k st ot o s ett erl e v el s e a v kr a v s o m fr e m g år a v k o n s e sj o n.  

Gj e n n o mf ørt e sti k k pr ø v er er k o ntr oll ert o p p m ot:   

- K o ntr oll a v r e gi str ert s pill p å u ni k e s pill er pr ofil er  

- K o ntr oll a v kr a v til i nt er n k o ntr oll  f ør, u n d er o g ett er s pill 

- K o ntr oll a v kr a v til al d er s gr e n s e  

- K o ntr oll a v kr a v til tilt a k s o m r e d u s er er ri si k o f or s pill e pr o bl e m er o g s pill e a v h e n g i g h et, i n kl u d ert: 

o  k o ntr oll a v kr a v til f a st s etti n g a v s pill e b el ø p p er d a g, u k e o g m å n e d  

o  k o ntr oll a v kr a v til til gj e n g eli g f u n k sj o n f or å e k s kl u d er e s e g fr a alt s pill m e d mi ni m u m 

v ari g h et p å ett år  

o  k o ntr oll a v v er kt ø y f or s pill e p a u s er o g ut e st e n g el s e f or s p ill s o m s k al v ær e til gj e n g eli g f or 

all e s pill er e  

o  k o ntr oll a v s y nli g h et til i nf or m a sj o n o m f ar e v e d s pill o g hj el p etil b u d f or s pill e a v h e n gi g e  

o  k o ntr oll a v s y nli g h et til t el ef o n n u m m er ell er li n k til Hj el p eli nj e n s k al v ær e g o dt s y nli g i all e 

s al g s k a n al er  

1. 1  K o ntr oll a v  f y si s k e k o m mi sj o n ær er 
D et er gj e n n o mf ørt sti k k pr ø v e k o ntr oll er h o s 1 3 k o m mi sj o n ær er i p eri o d e n  1 4. –  1 6. o kt o b er 2 0 1 9 

Ut v al g et a v k o m mi sj o n ær er f or d el er s e g m ell o m uli k e s e g m e nt er ( o m s et ni n g) o g g e o gr afi. 

Sti k k pr ø v e k o ntr oll e n e h ar b å d e v ært u a n m el dt o g m el dt.  

D et h ar v ært vi kti g å:  

k artl e g g e h vil k e n k u n n s k a p k o m mi sj o n ær e n e h ar o m a n s v arli g s pill di stri b u sj o n  

k artl e g g e h v or d a n k o m mi sj o n ær e n e f øl g e s o p p a v N or s k Ri k st ot o n år d et gj el d er r uti n er s o m s k al 

i v ar et a kr a v til a n s v arli g s pill di stri b u sj o n 

k artl e g g e o m t el ef o n n u m m er et til Hj el p eli nj e n er g o dt s y nli g i l o k al et 

k artl e g g e o m i nf or m a sj o n o m u h el di g s pill e a dfer d er til gj e n g eli g f or s pill er n e o g p år ør e n d e i  l o k al et 
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V e dl e g g 2  –  Gj e n n o mf øri n g a v r e vi sj o n  
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